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(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 581/0P-LTT-PT, ngay 22 thang 6 ndm 2020
ciia Hiéu truong Truong Cao dang Ly Tw Trong Thanh phé Hé Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Quan tri doanh nghiép vira va nhé

M3 nganh, nghé: 6340417

Trinh dg dao tao: Cao déng chét lugng cao

Hinh thirc dao tao: Chinh quy (Tin chi)

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh ddo tao chat lwong cao nganh Quan tri doanh nghiép vira va nhé hudng
téi muc tiéu la dao tao nguoi hoc cd kha nang doc lap nghién cuu, cé tinh sang tao van
dung kién thac thudc linh vuc quan tri doanh nghiép vira va nho vao hoat dong thyc tién
ctia nén kinh té thi truong trong xu thé hoi nhap.

Sinh vién dao tao ra cO kha nang hoc tap nang cao trinh do, c6 nang luc nghién cuu
khoa hoc, ¢6 tinh &ng dung cao, c6 tinh sang tao, c6 pham chat chinh tri, dao dwc, c6 stc
khoe, c6 trach nhiém nghé nghiép, ¢ y thizc phuc va nhan dan, c6 kha ning cap nhat kién
thire, 1am viéc doc 1ap va séng tao trong cong viée, co niang luyc phat hién va giai quyét
nhitng van dé thugc chuyén nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho.

Sinh vién duoc trang bi kién thirc chuyén sau vé tai chinh doanh nghiép, cac nghiép vu
ctia ngan hang thuong mai va quan tri doanh nghiép vira va nho thuong mai. Sinh vién biét
van dung cac kién thizc chuyén nganh & cac cong ty, cac dinh ché tai chinh trung gian hoat
dong ¢ cac linh vuc nhu: ngan hang, bao hiém, céng ty chung khoén, thi truong chiing
khoén, cac quy dau tu, cong ty quan ly quy. Pao tao gan két véi doanh nghiép, trén co s
d6 ¢o dinh huéng nghé nghiép phl hop va dap tng nhu cau nhan sy trong nén kinh té thi
truong doi hoi ngay cang cao.

Pong thoi gilp sinh vién phat trién nhiing ky ning can thiét trong d6 chu trong ky
ning cing va k¥ ning mém dé sinh vién tiép tuc tu hoc, ty phat trién, nghién ctu doc lap
cling nhu kha ning thich nghi vé6i su thay d6i cua méi trudng lam viéc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

+ Kién thuc:



+ Trang bi kién thic vé Doanh nghiép, Quan tri doanh nghiép, phap luat, kinh té - x& hoi
trong viéc thuc hién nghiép vu quan tri doanh nghiép;

+ Van dung duoc kién thirc tin hoc, ngoai ngit trong cong tac quan tri;

+ Xac dinh duogc co cau td chie bo may phi hop véi loai hinh doanh nghiép;

+ Cap nhat dugc céac chinh sach phat trién kinh té xa hoi va cac ché d6 lién quan dén cong
tac quan tri doanh nghiép;

+ C6 kha nang xac dinh cac phuong phap quan tri phu hop véi ting loai hinh doanh
nghiép;

+ K¥ nang:

— Pat bac 3/5 cua tiéu chuan Ky ning nghé québc gia;

— Tin hoc dat tiéu chuan 1C3 hoic twong duwong trd 1&n; Ching nhan tin hoc tng
dung do Trudng cap (trir SV nganh Cong nghé thong tin).

— Ngoai ngtr dat bac 3 cia Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam
hodc cao hon; Chirng chi ngoai ngit tiéng Anh trinh d6 B1 hoic twong duong trd 1én, gidy
chting nhan do Truong cap

—Vé ky nang ciing: K§ niang chuyén mén, ning luc thuc hanh nghé nghiép, ki ning
xt ly tinh hudng, k¥ nang giai quyét van dé khi sinh vién tt nghiép nganh Quan tri doanh
nghiép vira va nho dap tng yéu cau:

+Xay dung quy trinh san xuat san pham phi hop véi tinh hinh thuc té cia doanh
nghiép;

+ Xay dyng hé thong dinh mic kinh té - Ky thuat;

+ Thiét 1ap hé thdng tiéu thu san pham hiéu qua;

+ Lap ké hoach vé san xuat kinh doanh phi hop véi tirng loai hinh doanh nghiép;

+ Phan tich duoc hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Lap duoc bao co két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Cung cap day du céc thdng tin kinh té vé hoat dong san xuat kinh doanh caa don vi
dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly kinh té ¢ don vi va céc co quan quan ly co
lién quan;

+ Tham muu cho lanh dao doanh nghiép nhitng y kién cai tién cong tac quan tri doanh
nghiép phu hgp vai tirng thoi ky kinh doanh;

+ Thiét 1ap méi quan hé giira doanh nghiép véi cac ddi tac;

+ CO0 kha ning hoach dinh chién luoc, ké hoach kinh doanh, biét t6 chirc hoat dong
kinh doanh va tao lap doanh nghiép mai quy mo vira va nho.

Vé k¥ nang mém:

- K§¥ nang lam viéc hang ngay:

+ K¥ nédng soan thao van ban va trinh bay cac bao céo.



+ K§ ning giao tiép, kha nang sir dung ngoai ngit, tin hoc khi sinh vién tét nghiep
nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho.
- K§ nang phan tich/ danh gia:

+ St dung cac cdng cu thong ké va phan tich cac van dé& Quan tri doanh nghiép; van
dung cac k§ thuat phan tich dinh luong trong cac mé hinh tai chinh cua cac ly thuyét tai
chinh tién t&, Iy thuyét tai chinh cong, nghiép vu ngan hang vao hoat dong thuc té.

+ K¥ niang khao sét, nghién ctu, tong hop va phan tich dit liéu kinh té, tai chinh doanh
nghiép, ngan hang thuong mai.

+ Phan tich, tim hiéu nguyén nhan va hudng giai quyét cac van dé. Thao luan va danh
gia van dé vé cac thdng tin, di liéu nghién cau va viét bao céo.

- K§¥ nang ca nhan:

+ Hoc va tu hoc.

+ Linh hoat trong c4c hoan canh méi/ thich nghi thay doi.

+ Lap ké hoach va t chirc cong viéc.

+ Suy nghi va hanh dong doc lap, séng tao.

+ Phaét trién ca nhan va su nghiép.

+ Giao tiép (tng xur va tao 1ap quan hé.

- K§ nang nhom:

+ Ling nghe hiéu qua.

+ Trinh bay, trao doi va bao vé quan diém.

+ Truyén va tiép thu kién thic.

+ Pam phan/ trao d6i voi moi ngudi.

+ Hiéu vé cac dong luc caa nhom.

+ Hop tac véi cac dong nghiép.

** Mtrc do tu chu va trach nhiém:

-C6 y thuc chinh tri phuc vu sy nghiép xay dung dat nuéc trong thoi ky hoi nhap va
hop tac qudc té.

-C6 dao dlrc ca nhan va dao duc nghé nghiép, y thirc to chire ky luat lao dong va ton
trong nodi qui cia co quan, doanh nghiép; 1am viéc cd tinh than trach nhiém cao, cd 1i
séng lanh manh.

-Cé quan diém chinh tri vitng vang, c6 kha ning tiép thu va bao vé quan diém; c6
dao duc va y thac phuc vu nhan dan: théng qua Poan Hdi, sinh vién dugc Khoa khuyén
khich tham gia cac phong trao sinh vién nhu “Mua hé xanh”, “Tiép sic mua thi”, “Hién
mau nhan dao”, “Tap huan can bo Poan - Ho1”, ...

-Luén hoc tap, cap nhat kién thirc dap wng nhu cau dbi mai cia Nha trudong va Khoa
(dam bao cung cap phuong tién cho sinh vién cap nhat kien thac, trang bi internet trong



truong, bo sung thudng xuyén cac tai lieu tham khao méi...). N& luc vuot kho, tu tin va co
y chi vuon 1€n trong hoc tap.

-Trung thyc, chap hanh quy dinh phap luat, noi quy caa Truong, Khoa.

-Y thirc cong dong va tac phong cong nghiép, 1am viéc theo nhdm va lam viéc doc
lap; ludn co trach nhiém véi cong viéc va co tinh than cai tién, sang kién, chuyén nghiép
trong cong Vviéc;

-C6 tinh than cau tién, hop tac va giup d& dong nghiép; than thién véi cac ca nhan
bén ngoai to chirc.

-Biét xtr ly hai hoa loi ich c& nhan, tap thé - to chirc va qudc gia.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép:

Sinh vién tt nghiép c6 kha ning dam nhén cong viéc chuyén mon nhu:

+ Lam viéc tai cac phong ban trong cac doanh nghiép, cac t6 chic kinh té, céc to chuc
xa hoi;

+ Lam chuyén vién phu trach hanh chanh va nhan su, chuyén vién ban hang va quan ly
khach hang, chuyén vién quan ly san xuat, chuyén vién quan 1y cung ung, chuyén vién
kinh doanh va tiép thi, khoi nghiép doanh nghiép vira va nho.

2. Khéi lwong Kién thirc va thoi gian khéa hoc:

- S6 luong mén hoc: 43

- Khdi lugng kién thirc, k¥ nang toan khoa hoc: 100 tin chi

- Khéi luong cac mon hoc chung/ dai cwong: 525 gid

- Khéi luong cac mon hoc chuyén mon: 1965 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 689 gid; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1801 gid
3. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

N ) Trong do
mﬁl\lilioc Ten mén hoc S(c)lgn Tong Thirc hinh/ 2
: sé Ly | thwetip/thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thiao luan
| Cac mon hec chung/ 30 | 525 | 240 255 30
dai cwong
CTC304 | Gi4o duc Chinh tri 43,17 | 75 41 29 5
CTC305 | Phap luat 2(2,0,4) | 30 18 10 2
CBC305 | Gido duc thé chat 2(0,2,1) | 60 5 51 4
cBcao7 | Uido duc quoc phong | 40 o) | 75 | g6 35 4
va An ninh
TTC301 | Tin hoc 4(1,34) | 75 15 58 2




Thoi gian hoc tap (gio)

N ) Trong do
mﬁl\lilioc Tén mén hoc S(c)ht;n Tong Thye hanh/ 2
: sé Ly | thuetip/thi | Kiém
thuyét | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
CBC301 | Tiéng Anh 1 3(1,2,3) | 40 14 24 2
CBC302 | Tiéng Anh 2 3(1,2,3) | 40 14 24 2
CBC303 | Tiéng Anh 3 2(1,1,3) | 40 14 24 2
CBC304 | Tiéng Anh 4 2(2,0,4) | 30 28 2
KTC301 | K§¥ ning mém 4(4,08) | 60 55 5
I Cac mén hocchuyen | o4 | 1965 | 449 1475 41
mon nganh, nghé
1.1 | Mén hoc co sé 25 420 | 293 110 17
Mén hoc bt budc 21 330 | 267 50 13
Bao vé€ moi truong, su
KTC342 | dung nang luong va tai | 2(2,0,4) | 30 9 20 1
nguyén hi¢u qua
KTC304 | Kinh té vi md 3(3,0,6) | 45 43 0 2
KTC305 | Nguyén Iy ké toan 4(4,08) | 60 58 0 2
KTC306 | Hanh vi to chiic 3(3,0,6) | 45 43 0 2
KTC315 | Marketing cin ban 3(3,0,6) | 45 43 0 2
KTC318 | Quan tri hoc 4(4,08) | 60 58 0 2
KTC346 | Tam ly kinh doanh 2(1,1,3) | 45 13 30 2
Mfin hoc tu chon (Chon 02 trong 04 4 90 26 60 4
mon hoc)
KTC337 | Thuong mai dién tir 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC316 | -nan tich bao cao @i 5144 | 45 | 13 30 2
chinh
Chién lugc va chinh
KTC302 | %  kinh doanh 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC3oo | Dao duc trong Kinh |,y 4 | 45 | 13 30 2
doanh
o | Monhocchuyenmon | 4o | 545 | 56 1365 24
nganh
Man hoc bdt budc 41 1455 | 130 1305 20




Thoi gian hoc tap (gio)

N ) Trong do
mﬁl\lilioc Tén mén hoc S(c)ht;n Tong Thye hanh/ 2
: sé Ly | thuetip/thi | Kiém
thuyét | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
KTC319 | Quan tri tac nghiép 2(1,1,3) | 45 | 13 30 2
KTC322 | Quan tri van phong 2(1,1,3) 45 13 30 2
KTC336 |Ké toan doanhnghiep | 3(1,2,3) | 75 | 13 60 2
Thiét 1ap va tham dinh
KTC331 | e dhu o 2(1,1,3) | 45 | 13 30 2
Tin hoc ung dung
KTC343 | g kinh doanh 2(0,2,1) | 60 0 60 0
KTC320 | Quan tri Marketing 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC31 | Quan i tal nguyen |, 44 | 45 | 13 30 2
nhan su
KTC385 Sr‘j;‘” tri chuol cung | 5113y | 45 | 13 30 2
KTC3e7 | Quan tri xuat nhap | o 44y | 45 | 13 30 2
khau
KTC341 | Kinh doanh qudc té 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC363 g&;‘n tri doanh nghi€p | 555 0y | 60 0 60 0
KTC382 | Van hoa doanh nghi¢p | 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC3030 | Kot~ tao doanh| 5554 | g9 | g 90 0
nghiép
KTC390 ?f,{;‘n chuyen nganh 11 4610y | 45 0 45 0
KTC391 ?3)""” chuyennganh 21 1010y | 45 | o0 45 0
KTC329 | b6 an tét nghiép (**) | 5(0,5,0) | 225 0 225 0
KTC392 Eﬂ;" tap 1ot nghiep | sh60y | 270 | 0 270 0
Thuyc tdp  Doanh
KTC397 | | tiep (++) 4(04,0) | 180 | © 180
MAo”n hoc tw chon (Chon 02 trong 04 4 90 26 60 4
mén hoc)
KTC386 |Quantriduéandiute | 2(1,1,3) | 45 | 13 30 2




Thoi gian hoc tap (gio)
N . Trong do
mﬁl\lilioc Tén mén hoc S(c)ht;n Tong , Thye hanh/ 2
i s Ly ] thue tap/ thi | Kiém
thuyét | nghiém/ bai tra
tap/ thao luan
KTC387 | Quan tri chat lugng 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC313 | Luatkinh té 2(1,1,3) | 45 13 30 2
KTC364 | Soan thao van ban 2(1,1,3) | 45 13 30 2
Tong cong 100 2490 | 689 1730 71
4. Ké hoach giang day
Ma . S6 tin Ma mon hec: L
TT 60 hoc Tén mon hec chi Hoc trwéc (a) | Ghi chu
: Song hanh (b)
Hoc ky 1 18
M6n hoc bdt bugc 18
1 | KTC301 |K§ ning mém 4(4,0,8)
> | cBe3n Siinér? duc qudc phong va An 43.17)
3 | CTC304 | Gido duc Chinh tri 4(3,1,7)
CBC305 | Gi4o duc thé chat 2(0,2,1)
5 KTC318 | Quan tri hoc 4(4,0,8)
Mon hoc tu chon 0
Hoc ky 2 22
M6n hoc bat bugc 22
1 | CBC301 | Tiéng Anh 1 3(1,2,3)
2 | TTC301 | Tin hoc 4(1,3,4)
3 | KTC304 | Kinh té vi md 3(3,0,6)
4 | KTC306 |Hanh vitd chic 3(3,0,6)
5 | KTC315 | Marketing can ban 3(3,0,6)
6 | KTC305 | Nguyén ly ké toan 4(4,0,8)
7 | KTC346 | Tam ly kinh doanh 2(1,1,3)
Mon hoc tu chon 0
Hoc ky 3 20
M6n hoc bdt bugc 16
1 | CBC302 | Tiéng Anh2 3(1,2,3)




Ma& mon hoc:

T mc“)l\:?loc Tén mon hoc S‘grfl!” Hoc trwéc () | Ghi ch
j Song hanh (b)
2 | CTC305 | Phép luat 2(2,0,4)
3 | KTC336 | Ké toan doanh nghiép 3(1,2,3)
4 | KTC319 | Quan tritac nghiép 2(1,1,3)
5 | KTC385 | Quan tri chudi cung ung 2(1,1,3)
6 | KTC320 | Quan tri marketing 2(1,1,3)
Bdo v¢ moéi truong, st dung
7 | KTC342 |nang luong va tai nguyén hiéu | 2(2,0,4)
qua
Mén hoc tir chon( chon 02 trong 04 mon hoc) 4
1 | kTese dc:;re]ﬁ lugc va chinh sach kinh | (11.3)
KTC316 | Phan tich bao cao tai chinh 2(1,1,3)
KTC300 | Bao duc trong kinh doanh 2(1,1,3)
KTC313 | Luat kinh té 2(1,1,3)
Hoc ky 4 22
M6n hoc bat bugc 18
1 | KTC321 | Quan tri tai nguyén nhan su 2(1,1,3)
2 | KTC322 | Quan tri van phong 2(1,1,3)
3 | KTC343 ;Il'in hoc ng dung trong Kinh 2(0,2,1)
oanh
4 | KTC382 | Van hoa doanh nghi¢p 2(1,1,3)
5 | KHCB803 | Tiéng Anh 3 2(1,1,3)
6 | KTC3030 | Khoi tao doanh nghiép 3(0,3,0)
7 | KTC341 | Kinh doanh qudc té 2(1,1,3)
8 | KTC363 | Quan tri doanh nghiép (**) 2(0,2,0) Hoc tai DN
9 | KTC390 | bod an chuyén nganh 1 (**) 1(0,1,0)
Mon hoc tw chon (Chen 02 trong 04 mon hoc) 4
1 | KTC386 | Quan tri du an dau tu 2(1,1,3)
2 | KTC387 | Quan tri chat luong 2(1,1,3)
3 | KTC337 | Thuong mai dién tur 2(1,1,3)
4 | KTC364 | Soan thao van ban 2(1,1,3)
Hoc ky 5 18
M6n hoc bdt bugc 18
1 | KTC392 | Thuc tap tot nghiép (**) 6(0,6,0) Hoc tai DN




M o Sé tin Ma& mon hoc: o
TT 60 hoe Tén moén hec chi Hoc trwéc (a) | Ghichu
) Song hanh (b)
2 | KTC397 | Thuc tap Doanh nghiép (**) 4(0,4,0) Hoc tai DN
3 | CBC304 | Tiéng Anh4 2(2,0,4)
4 | KTC391 |Bd an chuyén nganh 2 (**) 1(0,1,0) Hoc tai DN
5 | KTC367 | Quan tri xuat nhap khau 2(1,1,3)
6 | KTCa31 ;il'glilé:ulap va thim dinh dy an 2(1.13)
7 | KTC329 | Do an tt nghiep (**) 5(0,5,0) Hoc tai DN
Mon hoc tw chon 0
Tong cong 100

5. Hwéng dan sir dung chwong trinh:
5.1. Huéng dan xdc dinh néi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khéa:

- Pé sinh vién c6 nhan thirc ddy du vé nghé nghiép dang theo hoc, nha trudng bé tri
tham quan mot sd co s& san xuét, kinh doanh phu hop véi nghé dio tao;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa duoc b tri ngoai thoi gian ddo tao chinh khoa
vao thoi diém phu hop.

5.2. Hudng dan kiém tra hét mén hoc:

Thuc hién theo Quy dinh t6 chirc thuc hién chuwong trinh dao tao trinh d6 trung cap,
cao dang theo phuong thirc tich lity tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép
tai truong Cao dang Ky thuat Ly Ty Trong Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 713/QD-LTT-DT ngay 19 thang 7 nam 2017 cta Hiéu truong Truong Cao
dang K§ thuat Ly Tu Trong TP. HCM duogc sira doi, bd sung mét sé diéu theo Quyét dinh
50 696/QD-LTT-BT ngay 26 thang 6 nim 2019 cia Hiéu truong Truong Cao dang Ly Tu
Trong Thanh phé H6 Chi Minh.

5.3. Hudng dan xét cong nhdn tot nghiép:

Xét cong nhan t6t nghiép thyuc hién theo Quy dinh té chirc thuc hién chuong trinh dao
tao trinh d9 trung cap, cao dang theo phwong thirc tich liiy tin chi; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan tot nghiép tai truong Cao dang K§ thuat Ly Ty Trong Thanh phé H6 Chi
Minh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 713/QD-LTT-DT ngay 19 thang 7 nim 2017 cta
Hi¢u trudng Truong Cao déng K¥ thuat Ly Tu Trong TP. HCM dugc sua doi, bd sung
mot sd diéu theo Quyét dinh sé 696/QD-LTT-DT ngay 26 thang 6 nim 2019 cua Hiéu
truong Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phd H6 Chi Minh.

Can cir dé nghi cia Hoi dong xét tot nghiép, Hiéu truong ky quyét dinh cong nhan t6t
nghiép va cp bang tot nghiép cao dang Ky su thuc hanh, chuong trinh chat lugng cao cho
nhitng sinh vién du diéu kién tot nghiép.

5.4. Cac cha y khac



Cac mon hoc Giao duc thé chat, Gido duc qubc phong va An ninh, K§ ning mém va
Thuc tap Doanh nghi¢p khong tinh vao diém trung binh chung hoc tap nhung 1a mon hoc
di€u kién dé xét hoan thanh khoi luong hoc tap, xét di€u kién du thi tot nghi€p, cong nhan
t6t nghiép.

Mon hoc Thyc tap Doanh nghiép c6 sb tin khong tinh vao téng sb tin chi trong chuong
trinh. Tuy theo chuyén mon cua tirng nganh, nghé, Truéng khoa c6 thé chon 1 trong cac
hinh thirc sau dé thuc hién:

- Thuc tap tai Doanh nghiép.

- Thue tap tai cac Xudng chuy@n mon hodc cac Trung thm Doanh nghiép lién két dat
tai Truong Cao dang Ly Tu Trong TP. HCM.

- Tham gia cac Cau lac b chuyén nganh tai khoa.

- Thuc hién cac mé hinh, du an do khoa trién khai.

Céc mon hoc gan dau (**) hoc tai Doanh nghiép.

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
HIEU TRUONG

Pham Hiru Ljc
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC
TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: Quan tri doanh nghiép vira va nhé
M4 nganh, nghé: 6340417

[HQCKYl} [HQCKYZ} [HQCKY3} [HQCKS‘M} [HQCKY5}

chon
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: BAO VE MOI TRUONG, SU DUNG NANG LUQNG VA TAI
NGUYEN HIEU QUA
Ma& mon hoc: KTC342
Thai gian thuc hién mdn hec: 30 gid; (Ly thuyét: 9 gio; Thuc hanh: 20 gio; Kiém tra: 1
gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

v Vi tri: Bao vé moi truong, st dung nang lwong va tai nguyén hiéu qua la mot moén
hoc thuoc nhém cac mon hoc co s¢ nganh. “Bao vé méi trueong, st dung nang lugng va
tai nguyén hiéu qua” 1a mon hoc chung giang day cho tit ca cac nghé dao tao.

v' Tinh chat: Mon hoc nay nham trang bi cac kién thirc va k§ nang co ban vé bao vé
moi trudng, sir dung niang lwong va tai nguyén hiéu qua. Man hoc mang tinh bét budc
Il. MUC TIEU MON HQC

v’ Kién thirc:

o Trinh bay duoc khai niém, phan loai va danh gia dugc tac dong dén méi truong cua
viéc khai thac, sir dung nang lugng va tai nguyén. »

o Nhan biét, phan loai dugc cac loai chat thai, chat doc hai va giai thich tac dong cua
ching dén moi truong.

v Ky ning:

o Ap dung nguyén tic 3R trong viéc thu gom, luu trit va xur 1y chat thai tai noi 1am
VIEC

o Sir dung va luu trir chat doc hai dam bao dung quy dinh

o Str dung nang luong va tai nguyén hiéu qua trong cac linh vuc lién quan

v Niang lyc tu chi va trach nhiém:

o Tu giéc, chu dong trong viéc bao vé méi truong, sir dung nang luong va tai nguyén
hiéu qua

o Tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé moi truong, st dung ning luong va tai
nguyén hi¢u qua
111. NOI DUNG MON HQC
1.Ndi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
$$ Tén céc bai trong mén hoc Téng | Ly | Jhwchanh/ e
s6 | thuyét | thuc tap/ bai ) =
y tap/ thao luan
I Bai 1: Str dung nang luong va tai nguyén 10 3 7
hiéu qua
Il | Bai 2: Quan ly chat thai 10 3 7
Il | Bai 3: Xur ly chat doc hai dang cach va| 9 3 6
than thién vai moi truong
IV | Kiém tra 1 1
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Thoi gian (gio)

SO

T Tén céc bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ 1

<. | thuc tap/ bai
so | thuyet tap/ thao luan tra

Téng cong 30 9 20 1

2. N@i dung chi tiét:
BAI 1: SUDUNG NANG LUQNG VA TAI NGUYEN HIEU QUA Thei gian: 10giéo
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai hoc nay nguoi hoc 6 kha nang:
- Trinh bay dugc khai niém va phan biét dugc cac dang nang lugng, tai nguyén
- Giai thich dugc tac dong cua viéc st dung ning luong va tai nguyén déi véi moi trudng
- Biét cach sir dung ning luong va tai nguyén hiéu qua trong pham vi c& nhan va cong
viéc caa minh.
Ngi dung chwong:
1.1. Tai nguyén
1.1.1. Tong quan vé tai nguyén
1.1.2. Anh huong cua viéc khai thac va sir dung tai nguyén dén méi truong
1.1.3. Str dung tai nguyén hiéu qua
1.2. Nang luong
1.2.1. Tong quan vé ning luong
1.2.2. Anh huéng cua viéc san xuét va tiéu thy ning lugng dén moéi trudng
1.2.3. Str dung nang luong hiéu qua
1.3. Bai tap du an
BAI 2: QUAN LY CHAT THAI Thei gian: 10gio
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai hoc nay nguoi hoc c6 kha nang:
- Nhan biét, phan loai duoc cac loai chat thai va giai thich tic dong cua chat thai dén mai
truong
- Thu gom, luu trir va Xt ly chat thai tai noi lam viéc dung cach va than thién véi moi
truong
- Ap dung nguyén tic 3R (giam thiéu, tai s dung, tai ché) tai noi lam viéc
Ngi dung chwong:
2.1. C4c loai chat thai va tac dong cua cac loai chat thai dén méi truong
2.1.1. C4c loai chat thai
2.1.1.1. Dinh nghia vé chét thai
2.1.1.2. Tac dong cua chét thai dén moéi trudng
2.1.2. Phan loai chat thai
2.2. Bai tap du an
2.2.1. Muc tiéu khao sét, ké hoach khao sat
2.2.2. Khao sét thyc té
13



2.2.3. Thyc hién thu gom, phan loai chét thai

2.2.4. B4o céo két qua

2.1. Cac loai chat thai va tac dong cua cac loai chat thai dén méi truong
2.1.1. C4c loai chat thai

2.1.1.1. Dinh nghia vé chit thai

2.1.1.2. Tac dong cua chat thai dén mai truong

2.1.2. Phan loai chat thai

2.2. Bai tap du an

2.2.1. Muc tiéu khao sét, ké hoach khao sat

2.2.2. Khao sét thyc té

2.2.3. Thuc hién thu gom, phan loai chat thai

2.2.4. B4o céo két qua

2.1. Cac loai chat thai va tac dong cua cac loai chat thai dén méi truong
2.1.1. CAc loai chat thai

2.1.1.1. Pinh nghia vé chét thai

2.1.1.2. Tac dong cua chat thai dén moi trudng

2.1.2. Phan loai chat thai

2.2. Bai tap du an

2.2.1. Muc tiéu khao sét, ké hoach khao sat

2.2.2. Khao sét thuc té

2.2.3. Thuc hién thu gom, phan loai chat thai

2.2.4. Béo céo két qua

BAI 3: XU LY CHAT PQC HAI PUNG CACH VA THAN THIEN VOI MOI
TRUONG Thei gian: 9gio
Muc tiéu:

Sau khi hoc xong bai hoc nay, ngudi hoccd kha nang:

- Giai thich dugc khéi niém hoa chat doc hai va ¥ nghia cua céc loai nhan déan
- Giai thich dugc anh hudng caa chat doc hai dén mai truong va con ngudi
- Str dung va luu trir chat doc hai an toan.

Ngi dung chwong:

3.1. Khai niém va phan loai chat doc hai

3.1.1. Khéi niém

3.1.2. Phan loai

3.1.3. Qui dinh vé dan nhan hoa chat

3.2. Anh huong cua chat doc hai dén méi truong

3.2.1. Anh huong cua chat doc hai dén moi truong dat

3.2.2. Anh huong cua chat doc hai dén moi trudong nuéc

3.2.3. Anh hudng caa chat doc hai d¢én khéng khi

3.2.4. Anh huéng cua chit doc hai dén stc khoe con ngudi

3.3. Luu trit va str dung an toan chat doc hai
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3.3.1. Luu trix
3.3.2. Sir dung an toan chét doc hai
3.4. Bai tap du an
Kiém tra Thei gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: Phong hoc ly thuyét

2. Trang thiét bi may mac: May tinh, méy chiéu projecto

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu:

- Vat liéu mau: dau, nhét, cac loai chat thai théng dung ...

- Céc tranh anh, video, gidy mau, bang ghim...

4. Céc diéu kién khac:
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. N§i dung:

v Kién thirc:

o Trinh bay duoc khai niém, phan loai va danh gia duoc tac dong dén méi trudng cua
viéc khai thac, stir dung nang lugng va tai nguyén. »

o Nhan biét, phan loai dugc cac loai chat thai, chat doc hai va giai thich tac dong cua
ching dén moi truong.

v Ky nang:

o Ap dung nguyén tic 3R trong viéc thu gom, luu trit va xir 1y chat thai tai noi lam
VIEC

o Str dung va luu trit chat doc hai dam bao ding quy dinh

o Su dung nang luong va tai nguyén hiéu qua trong cac linh vuc lién quan

v Ning lue tu chi va trach nhiém:

o Tu giéc, chu dong trong viéc bao vé moi trueong, su dung nang luong va tai nguyén
hiéu qua

o Tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé moi truong, st dung ning luong va tai
nguyén hi¢u qua
2.Phwong phap:

- C6 thé ap dung mot trong céc hinh thirc kiém tra: viét, tric nghiém hoac bai tap,

béo cao.
VI. HUONG DAN THUC HIEN
1. Pham vi ap dung mén hec:
- Giang day trong céac co s& gido duc nghé nghiép nhu mot mot mén hoc/md-dun co s
cho hoc sinh/sinh vién cac chuong trinh trung cip va cao dang
- Tap huén, nang cao nhan thtrc va hanh vi cho cong nhan tai cac doanh nghiép, nha may
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Trugc khi giang day, gido vién can cir vao ni dung cua timg bai hoc dé chuan bi day
du cac dieu kién can thiét nham dam bao chat lwong giang day.

- Ap dung phuong phap day hoc tich cuc héa ngudi hoc.
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- Quy dinh diém kiém tra ciia mé dun: 01 diém kiém tra thuong xuyén va 01 diém
kiém tra dinh ky.
3. Nhitng trong tdm can cha y:
Xtr dung nang luong va tai nguyén hiéu qua.
- Anh huong cta hoa chét doc hai va chat thai dén moéi truong.
- Khao sat thuc té, dua ra bién phap can cai thién.
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:
a. Van ban phap luat
- Luat Bao vé moi truong sb 55/2014/QH13
- Luat hoa cht s6 06/2007/QH12
- Luat sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua sé 50/2010/QH12
- Nghi dinh s6 113/2017/ND-CP ngay 09 thang 10 nim 2017 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu Luat hoa chat
- Nghi dinh Sé: 21/2011/ND-CP ngay 29 thang 03 nim 2011 caa Chinh Pha Quy dinh
chi tiét va bién phap thi hanh Luat Sir dung ning luong tiét kiém va hiéu qua
- Nghi dinh sb 38/2015/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2015 caa Chinh Phu vé quan Iy chat
thai va phé liéu
- Nghi dinh s6 18/2015/NB-CP ngay 14 thang 2 nam 2015 cia Chinh pha quy dinh vé
quy hoach bao vé méi trudng, danh gia moi trudng chién luoc, danh gia tic dong moi
truong va ké hoach bao vé mai truong
- Nghi dinh s6 19/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2015 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat bao vé méi truong
- Quyét dinh s6 2068/QP-TTg ngay 25 thang 11 nam 2015 cua Thi tudong chinh pha quy
dinh phé duyét chién lwoc phét trién ning luong tai tao Viét Nam dén nam 2030 tam nhin
dén nam 2050.
- Thong tu sé 04/2012/TT-BCT ngay 13 thang 02 nim 2012 cia Bo cong thuong quy
dinh phan loai va ghi nhan hoa chat
- Théng tu sb: 07/2013/TT-BCT ngay 22 thang 04 nim 2013 cua Bo cong thuong quy
dinh viéc dang ky sir dung hoa chat nguy hiém dé san xuat san pham, hang hoa trong linh
vuc cong nghiép
- Thong tu s6 32/2017/TT-BCT ngay 28 thang 12 nim 2017 cta Bo cong thuong quy
dinh cu thé va hudng dan thi hanh mot sé diéu Luat hoéa chat va nghi dinh s 113/2017/
ND-CP ngay 09/10/2017 cta chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu Luat hda chat.
- Théng tu s6 02/2014/TT-BCT ngay 16 thang 01 nim 2014 cua Bo Cong thuong quy
dinh cac bién phép str dung nang 171ong tiét kiém va hiéu qua cho cac nganh cong nghiép
- Quyét dinh s6 1216/QD-TTg ngay 5 thang 9 nam 2012 cta Thu tudéng Chinh pha vé
viéc phé duyét Chién luoc bao vé moéi trudng Qudc gia dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030
- Quyét dinh s6 2149/2009/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2009 cua Thu twéng chinh
pha phé duyét chién Iwgc quoc gia vé quan ly tong hop chat thai ran dén nam 2015, tam
nhin dén nim 2050
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- Quyét dinh s6 1440/2008/QD-TTg ngay 6 thang 10 nim 2008 cua Thu tudng chinh pha
phé duyét ké hoach cac co s xur ly chat thai tai ba ving kinh té trong diém mién Bic,
Trung, Nam dén nim 2020 - Thong tu sé 36/2015/TT-BTNMT quy dinh vé quan ly chat
thai nguy hai
- Théng tu s6 13/2007/TT-BXD ngay 31/12/2007 cua B6 Xay dung huéng din mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 59/2007/ND-CP ngay 9/4/2007 cua Chinh phu vé quan ly chét thai
ran
- Quyét dinh s6 60/2002/QD-BKHCNMT ngay 7 thang 8 nim 2002 cta Bo Khoa hoc
Cong nghé va Mbi truong vé viéc ban hanh Hudng dan ki thuat chon 1ap chat thai nguy
hai
b. Tai liéu chuyén mén
- Gio trinh xir ly chét thai ran — PGS. TS Nguyén Vin Phuéc — Khoa Méi truong DPHBK
TPHCM
- Gido trinh Ky thuat xir ly rac thai cong nghiép - PGS. TS Nguyén Vin Phuésc — NXB
Xay dung - Dé tai vé cac cong nghé xur ly rac thai tai Viét Nam - Trung tm Théng tin
KH&CN Qudc gia - -- Gigo trinh St dung nang luong tiét kiém va hiéu qua - Bo6 GDPT
— NXB Giao duc Viét Nam
- 1SO 14001:2015 Hé théng quan Iy méi truong nhitng yéu cau va huéng dan sir dung
- Cam ning tiét kiém dién trong gia dinh — Chuong trinh muc tiéu Quédc gia vé sir dung
nang lugng tiét kiém va hiéu qua.
c. Cac trang web
- http://moitruongviet.edu.vn/tac-dong-tu-hoat-dong-khai-thac-khoang-san-den-
moitruong/
- www?2.hcmuaf.edu.vn/data/quoctuan/Rung%20va%?20vai%20tro%20cua%20rung. pdf
- http://tnmtvinhphuc.gov.vn/index.php/vi/news/Tai-nguyen-nuoc/Tac-dong-co-bancua-
viec-khai-thac-su-dung-nuoc-ngam-va-mot-so-bien-phap-ngan-chan-suy-giam-truluong-
chat-luong-nguon-nuoc-ngam-53/
- https://khoahoc.tv/mua-bao-2018-bao-dich-chuyen-bat-thuong-can-de-phong-
nhungvung-it-nhay-cam-93807
- http://www.dlhaiduong.evn.com.vn/c3/dao-tao/Cac-bien-phap-tiet-kiem-nangluong-13-
845.aspx - https://www.youtube.com/watch?v=bEuoNJAzRy8
5. Ghi cha va giai thich (néu c6): Hinh anh, video: ¢ thé cap nhat hinh anh, video
mang tinh chat thoi sy, phi hop véi nganh nghé dé thu hat su chl y cua nguoi hoc.

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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https://khoahoc.tv/mua-bao-2018-bao-dich-chuyen-bat-thuong-can-de-phong-nhungvung-it-nhay-cam-93807
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: KINH TE VI MO

Ma moén hoc: KTC304

Thoi gian thuc hién rpc“)n hoc: 45 gio (Ly thuyét: 43 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

1.VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

-Vi tri: Kinh té vi mo 1a mot mon khoa hoc thuge khéi kién thie co s cua cac nganh
kinh t&, mon hoc nay dugc bo tri giang day sau mén chinh tri va trudc cac mon co so
khéc cua nganh.

-Tinh chét: Kinh té vi mé 1a mdn hoc nghién ciu cach thic ra quyét dinh cua céc chu
thé kinh té ciing nhu sy twong tac cua ho trén cac thi truong cu thé, 1a co s¢ dé hoc cac
mon chuyén nganh.

Il. MUC TIEU MON HQC:

Kién thirc: Trinh bay dugc cac van dé kinh té co ban cua céac chu thé trong nén kinh té;
cung - cau va su hinh thanh gia ca hang hoa trén thi truong; cac yéu té san xuat; canh
tranh va doc quyén.

-K¥ nang:

+ Phan tich dugc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép.

+ Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hoa.

+ Giai thich dugc hanh vi cia nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

+ So sanh duoc thj trudong canh tranh va doc quyeén.

+ Xac dinh duogc thi truong cac yéu td san xuat.

-Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién cieu mén hoc

+ Tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phi hop véi xu thé phat trién hién
nay.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén céc bai trong moén hoc Téng | Ly Thyc hanh /thue | <
i £ . | tap/ bai tap/ thao
SO thuyeét lUAn tra

Chwong 1:Tong quan vé kinh té
hoc

| Nén kinh té 6 6
1.Kinh té hoc

2.Lwa chon kinh té t6i wu

Chuwong 2: Cung — cau

. 15 15
1.Cau
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Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mén hoc Téng | Ly Thuc hanh /thyc | o<
TT < | thovét | tap/baitap/ thao |
SO y IUé.n
2.Cung

3.Méi quan hé cung — cau
4.Su co gién cua cung — cau

Chwong 3: Ly thuyét hanh vi
nguoi tiéu dung

W11 Ly thuyét vé loi ich d 8 1
2.Lya chon tiéu dung téi uu
Chwong 4: Ly thuyét hanh vi cia
doanh nghiép
1_L, h A A o A
v y thuyét vé san xuat 9 9

2.Ly thuyét vé chi phi
3.Ly thuyét vé doanh thu va loi
nhuan

Chuwong 5: Cau truc thj treong
1.Thi truong canh tranh hoan hao
V | 2.Thi trudng doc quyén 3 3
3.Thi trudng canh tranh doc quyén
4.Poc quyen tap doan

Chwong 6: Thi trwong yéu to san

Xuat
VI | 1.Thi truong lao dong 3 2 1

2.Thi trudng von

3.Thi truong dét dai

Tong cong 45 43 0 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Tong quan vé Kinh té hoc Thoi gian:6 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, phan loai, phuong phap nghién ciru kinh té hoc va ly thuyét
lya chon kinh té téi wu.

- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng, phan biét chinh xac kinh té vi mé va vi mé.

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.

Noi dung:

1. Nén kinh té Thoi gian:2 gio

1.1. Cac chu thé nén kinh té;

1.2. Céc yéu t san xuit;

1.3. Ba van d kinh té co ban;
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1.4. Cac md hinh kinh té;

1.5. So @b hoat dong caa nén kinh té.

2. Kinh té hoc Thoi gian: 2 gio
2.1. Khai niém;

2.2. Kinh té vi m6 va kinh té vi mo;

2.3. Phuong phap nghién ciru kinh té hoc.

3. Lya chon kinh té téi vu Thoi gian: 2 gio
3.1. Ly thuyét lya chon;

3.2. Puong gigi han kha niang san xuat;

3.3. Anh hudng cua cac quy luat kinh té ddi véi su lva chon kinh té téi wu.

Chuwong 2: Cung — ciu Thei gian: 15 gio

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém cung cau va cic van d¢é lién quan dén cung cau.

- Thuc hién duoc céc bai tap tinh hudng va tinh toan, xac dinh can bang cung cau; xac
dinh anh huéng cua cac yéu té dén cung cau, co gidn cung cau.

- Tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.

Noi dung:

1. Cau Thoi gian: 2,5 gio

1.1. Khai niém;

1.2. Cau ca nhan va cau thi trudng;

1.3. Luat cau;

1.4. Cac yéu t6 hinh thanh cau;

1.5. Su thay d6i caa luong cau va cia cau.

2. Cung Thot gian: 2,5 gio

2.1. Khai niém;

2.2. Cung ca nhén va cung thi truong;

2.3. Luat cung;

2.4. Céc yéu t6 hinh thanh cung;

2.5. Su thay ddi cua luong cung va caa cung.

3. Méi quan hé cung — cau Thoi gian: 3 gio

3.1. Trang théi can bang;

3.2. Du thura va thiéu hut;

3.3. Su thay ddi trang thai can bang va kiém soéat gia.

4. Sy co gi&n cua cung — cau Thoi gian: 2 gio

4.1. Co gidn cua cau;

4.2. Su co gian cua cung theo gia.

5. Thao luan Thot gian: 5 gio

- Tién hanh thao luan cdc ngi dung da hoc trong chuong (cung cau, can bing cung cau, co
gidn cung cau).

- Bai tap tinh toan luong cung, luong cau; xac dinh cung — cau, diém can bang mai.
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Chuwong 3: Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu ding Thai gian: 9 gio
Muyc tiéu:

- Trinh bay dugc ly thuyét vé lgi ich tiéu dung; phan tich dugc sy lua chon tdi wu trong
hanh vi cta ngudai tiéu dung.

- Thyc hién dugc céc bai tap tinh hudng va tinh toan lién quan dén lva chon téi uu trong
tiéu dung.

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctu.

Ngi dung:

1. Ly thuyét vé loi ich Thoi gian: 2 gio
1.1. Mét s6 khai niém;

1.2. Quy luat cua loi ich can bién giam dan;

1.3. Loi ich can bién va duong cau.

2. Lva chon tiéu dung téi uu Thoi gian: 3 gio
2.1. S¢ thich cua nguoi tiéu dung ;

2.2. buong bang quang;

2.3. buong ngén sach;

2.4. Su lya chon cua nguoi tiéu dung;

2.5. Anh hudng cua cac nhan té dén sy lya chon téi wu.

3. Thao luan Thoi gian: 3 gio

- DUNg cac cau hoi trac nghiém, dang sai dé cang ¢ kién thuc.

- Pua ra chu dé lién quan dé chia nhém thao luan

- Bai tap xac dinh loi ich, tong loi ich, loi ich can bién; xac dinh diém tiéu ding tdi vu
trén do thi.

4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chwong 4: Ly thuyét hanh vi ciia doanh nghiép Thet gian: 9 gior
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc Iy thuyét vé san xuat, chi phi, doanh thu va loi nhuan.

- Thuc hién dugc cac bai tap tinh hudng va tinh toan vé xac dinh doanh thu, doanh thu
can bién, lgi nhuan va tdi da hoa loi nhuan.

- Chu dong, tich cuc trong qué trinh hoc tap va nghién ciru mén hoc.

Noi dung:

1. Ly thuyét vé san xuat Thoi gian: 3 gio
1.1. Ham san xuat;

1.2. San xuat trong ngan han;

1.3. San xuat trong dai han.

2. Ly thuyét vé chi phi Thoi gian: 3 gio
2.1. Chi phi san xuét;

2.2. Chi phi ngan han;

2.3. Chi phi dai han.

3. Ly thuyét vé doanh thu va loi nhuan Thoi gian: 1 gio
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3.1. Doanh thu;

3.2. Loi nhuan.

4. Thao luan Thot gian: 2 gio

- Céc kién thirc vé san xuat, chi phi, doanh thu va lgi nhuan; xac dinh diém téi da hoa
doanh thu.

- Bai tap xac dinh chi phi, tong chi phi, chi phi can bién; xac dinh tong doanh thu va
doanh thu can bién.

Chuwong 5: Céu truc thj treong Thai gian: 3 gio
Muc tiéu:

- Phan biét duoc cac cau tric thi truong (canh tranh hoan hao, déc quyén, canh tranh doc
quyén va doc quyén tap doan) tir d6 dua ra duoc sy so sanh wu, nhuoc diém cua tung loai
thi truong.

- Thuc hién duoc céc bai tap tinh hudng, bai tap tinh toan. Nhan dinh chinh xac duoc thi
truong trong thuc tién.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong viéc hoc tap, nghién cuu.

Noi dung:

1. Canh tranh hoan hao Thot gian: 0,5qio

1.1. Khai niém, dic diém cua thi truong va doanh nghiép trong thi truong canh tranh
hoan hao;

1.2. Lva chon san lugng trong ngan han;

1.3. Puong cung trong ngan han;

1.4. Lya chon san lugng trong dai han.

2. Boc quyén Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Boc quyén ban;

2.2. Boc quyén mua.

3. Canh tranh doc quyeén Thoi gian: 0,5 gio

3.1. Khéi ni¢m va dic diém;

3.2. Puong cau va doanh thu can bién;

3.3. Lua chon san luong cua doanh nghiép;

3.4. Can bang ngan han va can bang dai han;

3.5. Phan biét gia cua doanh nghiép canh tranh doc quyén.

4. Poc quyén tap doan Thoi gian: 0,5gio
4.1. Khai niém va dic diém;

4.2. buong cau va doanh thu can bién:

4.3. Lua chon caa doanh nghiép;

4.4. Can bang trong doc quyén tap doan.

5. Thao luan Thoi gian: 1 gio

- Céc cau trdc thi truong (canh tranh, doc quyén, canh tranh doc quyén, doc quyén tap
doan).

- C4c bai tap xac dinh diém can bang cung cau trong ting loai thi truong.
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- So sanh vu nhuge diém caa ting loai thi truong; 1dy mét thi truong cu thé trong thuc
tién dé phan tich, thao luan.

Chuwong 6: Thi trudng yéu té san xuat Thei gian: 3 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cung cau cac yéu té phuc vu cho qué trinh san xuat (lao dong, von, dat
dai). Xac dinh dugc luong lao dong, von, dat dai dé to chirc san xuét cé hiéu qua.

- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng, bai tap tinh toan xac dinh lwong lao dong, von
hiéu qua nhat, xac dinh muc gia thué dat.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tap, nghién cuu.

Noi dung:

1. Thi truong lao dong Thoit gian: 0,5 gio

1.1. Cau vé lao dong;

1.2. Cung V& lao dong;

1.3. Can bang vé cung cau lao dong.

2. Thi trudng vén Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Gia cua tai san va quyét dinh dau tu.

2.2. Cau vé von.

2.3. Cung vé von.

2.4. Can bang cung cau vé von.

3. Thi truong dat dai Thoi gian: 0,5 gio

3.1. Cung — cau vé dat dai.

3.2. Can bang trén thi truong dat dai.

4. Thao luan Thoi gian: 0,5 gio

- Cau vé lao dong, von, dat dai; cn bang trén thi trudng lao dong, thi truong von, thi
truong dat dai.

- Bai tap xac dinh lugng lao dong, vén can thiét dé hiéu qua san xuét 1 téi da.

- Bai tap tinh gia thué dat.

5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong Iy thuyét

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Cac diéu kién khac: Theo hudéng dan cua giang vién

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:

1. Ngi dung:

-Kién thurc:

+Trinh bay duoc c4c van dé kinh té co ban cua cac chu ’thé trong nép kinh té; cung - cau
va su hinh thanh gia ca hang hoéa trén thi truong; cac yeu to san xuat; canh tranh va doc
quyeén.

-Ky nang:
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+ Phan tich dugc cac van dé kinh té co ban cua doanh nghiép.

+ Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hoa.

+ Giai thich dugc hanh vi cta ngudi tiéu dung va doanh nghiép.

+ So sanh duoc thj trudong canh tranh va doc quyeén.

+ Xac dinh duogc thi truong cac yéu td san xuat.

-Nang luc tw cha va trach nhiém:

+ Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién cicu moén hoc

+ Tiép can va giai quyét cac van dé kinh té hién dai phd hop vai xu thé phat trién hién
nay.

2. Phwong phap:

- Thyc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: kiém tra viét (tu luan va trac nghiém).

- Panh gia cudi mén hoc: kiém tra theo hinh thirc: viét (tu luan, trac nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 Cao dang. Tong thoi gian thuc hién moén hoc 14 45 gio, gi4o vién giang cac tiét ly
thuyét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hec tip mén hoc:

- Hinh thirc giang day chinh caa mén hoc: ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom.
- Gido vién trudc khi giang day can phai cian cir vao noi dung caa ting bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

- Di vai nguoi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
virng cac kien thire da hoc & nhitng bai trudc, cé day du tai liéu hoc tap.

3. Nhirng trong tdm can cha y:

- Cau — cung hang hoa.

- Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

- Thi truong cac yéu t san xuat.

4. Gido trinh, tai liéu tham khao:

- N. Gregory Mankiw, Nguyén ly Kinh té hoc tap 1,2, NXB Thdng ké — 2003.

-TS. Nguyén Nhu Y, ThS. Tran Thi Bich Dung, ThS. Tran B4 Tho, TS. Nguyén Bao
Hoang (2018), Kinh té vi md, NXB Kinh té TP. H5 Chi Minh.

5. Ghi chii va giai thich (néu cé):

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: NGUYEN LY KE TOAN

Ma moén hgc: KTC305

Thai gian thuc hién rpﬁn hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 58 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

- Vi tri: Mf)r} Nguyén ly ké toan thuoc nhém cac mon hoc co s& dgqc bé tri giang day &
cac hoc ky dau. Mon hoc c6 vi tri quan trong trong khoa hoc kinh té quan ly néi chung va
khoa hoc ké toan néi riéng.

-Tinh chéat: M6én hoc Nguyén ly ké toan cung cip nhiing kién thicc co ban, nén tang vé
ké toan lam co s& cho hoc sinh hoc tot cac mén chuyén nganh.

Il. MUC TIEU MON HQC

-Kién thuc:

+Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban cua linh vuc ké toan: Khai niém, dic diém,
nhiém vu, yéu cau, di twong cua ké toan.

+Phan loai duoc tai san ciia don vi ké toan va hé thong phuong phap ké toan.

+Phan biét dugc cac hinh thuc ké toan va xac dinh dugc cac loai s6 sach can thiét cho
ting hinh thirc ké toan.

-K¥y niang:

+Sir dung dugc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac hoat dong chu yéu
trong don vi ké toan.

+Van dung duoc nhitng kién thirc da duoc hoc vao nghién ciu hoc phan chuyén mén cua
nganh va tng dung cé hiéu qua vao hoat dong thuc tién sau nay.

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+C0 y thuec tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

+Tuan thu nhitng yéu cau vé pham chét cia nghé ké toan 1a trung thuc, chinh xac, khoa
hoc.

I11. NOI DUNG MON HOQC

1.Nai dung téng quét va phan bé theoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly ThucAhanh‘/_ Kiém
i s6 | thuyét thuc tap/ bai tra
tap/ thao luan
| | Chwong 1: Khai niém — Poi twong — | 4 4
Nhiém vu — Phuwong phap hach toan ké
toan

1.1.  Khai niém hach toan ké toan

1.2. Chuc nang — Vai tro — Nhiém vu
cua hach toan ké toan

1.3. Béi tuong cua ké toan

1.4. Hé thong phuong phap ké toan
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

1.5. Céc khai niém va nguyén tic ké toan

Chwong 2:Ching tir ké toan va kiém
ké

2.1. Chting tir ké toan

2.2. Kiém ké

Chuwong 3: Tai khoan va ghi s6 kép

3.1. Tai khoan

3.2. Ghi s6 kép

3.3. Ké toan tong hop va ké toan chi tiét
3.4. Béi chiéu sb liéu ghi chép trong cac
tai khoan

3.5. Hé thdng tai khoan ké toan

16

15

Chwong 4: Tinh gia cac ddi twong ké
toén

4.1. C4ac nguyén tic va nhan td anh
hudng dén viée tinh gia cac dbi tuong ké
toan

4.2. Tinh gia mot s6 ddi tugng cha yéu

Chuong 5: Bang can doi ké toan va Bao
cao két qua hoat dong kinh doanh

5.1. Bang can d6i ké toan

5.2. B4o céo két qua hoat dong kinh
doanh

Vi

Chuong 6: K& toan céc qud trinh kinh
doanh chu yéu cia doanh nghiép

6.1. Ké toan qua trinh mua hang

6.2. Ké toan qua trinh san xuat san pham

6.3. Ké toan béan hang

6.4. Ké toan chi phi hoat dong

6.5. Ké& toan chi phi thué thu nhap doanh
nghiép

6.6. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh

16

15

VIl

Chuong 7: So ké toan va hinh thirc ké
toan

7.1. S6 ké toan

7.2. Hinh thac ké toan

7.3. On tap cudi ky
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Thoi gian (gio)
S6 N . 2 . Thuc hanh/ 2
T Tén céc bai trong moén hoc Topg LyA’ thuc tap/ bai Kiém
so | thuyeét . . A tra
tap/ thao luan
Tong cong 60 58 2

2. Ni dung chi tiét:

CHUONG 1: KHAI NIEM — POl TUQNG - NHIEM VU — PHUONG PHAP
HACH TOAN KE TOAN Thei gian: 4 gior
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, dic diém, nhiém vu va yéu cau cua ké toan.

- X4c dinh duogc dbi twong cua hach toan ké toan.

- Phan loai duoc toan b tai san cua don vi ké toan.

- Phan tich duoc khai niém cua ting phuwong phap trong hé thong phuong phap ké toan.
- Cb y thuec tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap.

Nogi dung chwong:

1.1. Khai niém hach toan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.2. Chtic ning — Vai trd — Nhiém vu cta hach toan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.2.1. Chuc ning cua ké toan

1.2.2. Péi twong st dung thong tin cua ké toan

1.2.3. Nhiém vu cta ké toan trong doanh nghiép

1.2.4. Phan loai ké toan

1.3. Ddi twong ké toan Thoi gian: 2 gio
1.3.1. Khai quéat vé d6i tuong ké toan

1.3.2. Phan loai tai san theo két cau

1.3.3. Phén loai tai san theo nguon hinh thanh

1.4. Hé théng phuong phap ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.5. Mot s6 khai niém va nguyén tic ké toan Thoi gian: 0,5 gio
1.5.1. Mot s6 khai niém ké toan

1.5.2. Cac nguyén tic ké toan co ban theo chuan muc ké toan Viét

Nam

1.5.3. Céac yéu cau co ban dbi véi ké toan

CHUONG 2: CHUNG TU KE TOAN VA KIEM KE Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khéi niém, y nghia cta phuong phép ching tir ké toan; chang tir ké
toan.

- Trinh bay duoc noi dung cu thé va tc dung cua tirng cach phan loai ching tir ké toan.
- Xac dinh dugc mot chang tir hop phap, hop I¢é.

- Van dung dung trinh ty luan chuyén ching tir ké toan.

- Phan loai duoc cac loai chung tir ké toan, céc loai kiém Ke.

- Lap duoc cac ching tir ké toan theo dung mau quy dinh cua ché do ké toan hién hanh.
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- C4 y thuec tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

Ngi dung chuwong:

2.1. Chung tir ké toan Thoi gian: 3 gio
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Phan loai

2.1.3. Trinh tu xur ly ching tur

2.2.  Kiémké Thoi gian: 1 gio
2.2.1. Khai niém

2.2.2. Tac dung

2.2.3. Phan loai

2.2.4. Vai tro ciia bo phan ké toan trong kiém ké

CHUONG 3: TAl KHOAN VA GHI SO KEP Thei gian: 16 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém phuong phap tai khoan ké toan, tai khoan ké toan, dinh khoan
ké toan.

- M ta duoc két cau chung cua tai khoan ké toan.

- Van dung duoc cach ghi chép vao tai khoan ké toan trén cac tai khoan ké toan trong hé
thdng tai khoan ké toan.

- M6 ta duoc hé thng tai khoan ké toén.

- Phan loai duoc két cau chung caa mét sé loai tai khoan ké toan chu yéu.

- Lap duoc dinh khoan ké toan céac nghiép vu kinh té phat sinh.

- Thuc hién duogc viéc kiém tra sb lieu ghi chép trén tai khoan ké toan chi tiét va tai
khoan ké toan tong hop.

- Phan loai duoc cac tai khoan phan anh trong hé théng tai khoan ké toan

- CO y thuc tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

N6i dung chwong:

3.1. Tai khoan Thoi gian: 4 gio
3.1.1. Khéi niém tai khoan

3.1.2. Phan loai tai khoan

3.1.3. Két c4u cua tai khoan

3.2. Ghi s6 kép Thoi gian: 8 gio
3.2.1. Khai niém ghi s6 kép

3.2.2. Cac loai dinh khoan

3.3. Ké toan téng hop va ké toan chi tiét Thoi gian: 2 gio
3.3.1. Ké toan téng hop

3.3.2. Ké toan chi tiét

3.3.3. Méi quan hé gitra tai khoan céc cap va sé chi tiét

3.4. Déi chiéu sb liéu ghi chép trong céc tai khoan Thai gian: 0,5 gio
3.5. Hé théng tai khoan ké toan Thoi gian: 0,5 gio
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3.6. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
CHUONG 4: TINH GIA CAC POI TUQNG KE TOAN Thei gian: 8 gi¢
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, y nghia ctia phuong phap tinh gia tai san, ndi dung ctua cac
budc tinh gia tai san.

- M0 ta dwoc nodi dung, két cau cua cac tai khoan st dung trong qua trinh mua hang, qua
trinh san xuat, qua trinh ban hang.

- X4c dinh duoc ndi dung chi phi cau thanh gia cuaa ting loai tai san.

- Phan tich duoc cac yéu cau cua viéc tinh gia tai san.

- Van dung cach ghi chép mot sé nghiép vu kinh té phét sinh vao tai khoan ké toan.

- Thuc hién duoc viéc ghi chép mét s6 nghiép vu kinh té phat sinh vao tai khoan ké toan.
- V& dugc so do khai quat va giai thich trinh ty ghi chép cac nghiép vu kinh té qua trinh
mua hang, qua trinh san xuat, qua trinh ban hang vao tai khoan ké toan.

- Cb y thuec tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap.

- Tuén tha ché do ké toan doanh nghiép

Néi dung chuwong:

4.1. Céc nguy@n tic va nhan té anh huong dén viéc tinh gia cac doi  Thoi gian: 1 gid
tugng ke toan

4.1.1. Nguyén tic gia goc

4.1.2. Nguyén tic hoat dong lién tuc

4.1.3. Nguyén tic than trong

4.1.4. Nguyén tic khach quan

4.1.5. Nguyen tac nhat quén

4.2. Tinh gia mot s6 doi tugng cha yéu Thoi gian: 7gio
4.2.1. Tai san c6 dinh

4.2.2. Nguyén vat liéu

4.2.2.1. Khi nhap kho

4.2.2.2. Khi xuat kho

CHUONG 5: BANG CAN POl KE TOAN VA BAO CAO KET QUA HOAT
PONG KINH DOANH Thei gian: 8 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khéi niém, y nghia Bang can ddi ké toan, Béo cdo két qua hoat dong
kinh doanh.

- M6 ta dugc noi dung, két cau cua Bang can dbi ké toan, Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh.

- Néu lén dugc nguyén tac va phuong phap chung 1ap Bang can d6i ké toan, Béo céo két
qua hoat dong kinh doanh.

- X4c dinh duoc tinh chat “can ddi” cua Bang can ddi ké toan.

- Phan loai duge cac truang hop tang, giam tai san hogc ngudn vén 1am anh huong dén
Bang can doi ke toan.
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- Phan biét duoc sb du trén cac tai khoan dé ghi vao cac chi tidu bén tai san hoic nguon
vén cho phi hop.

- Phan tich dugc méi quan hé giita Bang can ddi ké toan véi tai khoan ké toan.

- C4 y thuec tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap.

- Tuan tha cac quy dinh trong ché do ké toan doanh nghiép

Noi dung chwong:

5.1. Bang can d6i ké toan Thoi gian: 4gio
5.1.1. Khai niém Bang can ddi ké toan

5.1.2. Noi dung va két ciu Bang can ddi ké toan

5.2. B&o céo két qua hoat dong kinh doanh Thoi gian: 4gio
5.2.1. Khai niém Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

5.2.2. Két cau Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

CHUONG 6: KE TOAN CAC QUA TRINH KINH DOANH CHU YEU CUA
DOANH NGHIEP Théi gian: 16 gié
Muc tiéu:

- Nam duoc, hiéu dugc va hach toan duoc qué trinh mua hang

- Nam dugc, hiéu duoc va hach toan dugc qua trinh san xuat

- Nim duoc, hiéu duoc va hach toan dwgc qua trinh ban hang

- Nim dugc, hiéu duoc va hach toan dugc qua trinh xéc dinh két qua kinh doanh

Ngi dung chwong:

6.1. Ké toan qua trinh mua hang Thaoi gian: 4gio
6.1.1. Tai khoan su dung

6.1.2. Phirong phdp ké toan mét sé nghiép vu chu yéu

6.2. K& toan qua trinh san xuat san pham Thoi gian: 4gio
6.2.1. Tai khoan su dung

6.2.2. Phirong phdp ké toan mét sé nghiép vu chu yéu

6.3. Ké toan ban hang Thoi gian: 4gio
6.3.1. Tai khoadn si dung

6.3.2. Phwong phdp ké toan mét so nghiép vu chui yéu

6.4. K& toan chi phi hoat dong Thoi gian: 2gid
6.5. Ké toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép Thoi gian: 0,5gid
6.6. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh Thoi gian: 0,5gio
6.7. Kiém tra Thoi gian: 1gio
CHUONG 7: SO KE TOAN VA HINH THUC KE TOAN Thei gian: 4 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, y nghia ctia s6 ké toan.

- Phan biét duoc céc loai sb ké toan

- Van dung duoc c4c quy tic ghi so ké toan dé ghi s6 ké toan.
- Chi ra duoc cac phuong phap chira s6 ké toan.
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- Phan biét duoc cac hinh thirc ké toan

- Trinh bay duogc dic diém, s6 ké toan sir dung, trinh ti va phuong phap ghi s6 theo ting
hinh thiec.

- T6 chire duoc hé théng s ké toan

- Lya chon duoc hinh thire ké toan phu hop cho tirng loai hinh doanh nghiép.

- Cb y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

- Tuén tha ché do ké toan doanh nghiép

N¢i dung chuwong:

7.1. S6 ké toan Thoi gian: 1 gio
7.1.1. Khai niém va y nghia so ké toan

7.1.2. C4c loai s6 ké toan

7.1.3. Quy tac s6 ké toan

- Ghi s6 ké toan

- Stra chira sai 6t trong s6 ké toan

- Nguyén tac lap va dang ky s6 ké toan

- Nguyén tic ghi so ké toan trén may vi tinh

7.2. Hinh thic ké toan Thoi gian: 1 gio
7.2.1. Khai niém hinh thic ké toan

7.2.2. Hinh thic ké toan

- Hinh thtrc ké toan Ching tir ghi s6

- Hinh thire ké toan Nhat ky chung

- Hinh thtrc ké toan Nhat ky ching tur

- Hinh thirc ké toan Nhat ky S6 céi

- Hinh thtic ké toan trén may vi tinh

7.3. On tap cudi hoc ky Thoi gian: 2 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuéng: Phong hoc ly thuyét

2. Trang thiét bi may mac: May tinh, méy chiéu projecto

3. Hoc liéu, dung cu, nguy@n vat liéu: Bé cuong, gido an, bai giang hoc phan, gido trinh,
tai liéu tham khao

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban cua linh vuc ké toan: Khai niém, dic diém,
nhiém vu, y&u cau, ddi tuong cua ké toan.

+ Phan loai duoc tai san caa don vi ké toan va hé théng phuong phap ké toén.

+ Phan biét dugc cac hinh thuc ké toan va xac dinh dugc cac loai so sach can thiét cho
tirng hinh thire ké toan.

- Ky nang:

31



+ Sir dung duogc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac hoat dong chu yéu
trong don vi ké toan.
+ Van dung duoc nhitng kién thirc di duoc hoc vao nghién ciu hoc phan chuyén mén
cua nghé va ng dung c6 hiéu qua vao hoat dong thuc tién sau nay.
- Ning luc ty cha va trach nhiém:
+ CO y thuc tich cuc, chu déng trong qua trinh hoc tap.
+ Tuan tha nhirng yéu cau vé pham chat cua nghé ké toan 1a trung thuc, chinh xac, khoa
hoc.
2. Phuwong phap:
- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va trac nghiém)
- Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hoac viét (Tu luan va trac
nghiém)
VI. HUONG DAN THUC HIEN
1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 Cao dang. Tong thoi gian thuc hién 12 60 gio , gido vién giang cac tiét ly thuyét
ket hop vai cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hec tip mén hoc:
- Poi véi gido vién, giang vién: trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua
ting bai hoc chuan bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét luong
giang day.
- P6i v6i ngudi hoc: Dé ¢o thé tiép thu bai mai tét thi trudce khi vao gio hoc can phai nam
viing cac kién thirc da hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can chd y: Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:
- Théng tu 200/2014/TT-BTC : Hudng dan ché do ké toan doanh nghiép
-Théng tu 133/2016/TT-BTC : Huéng dan ché do ké toan doanh nghiép vira va nho
- Chuan muc ké toan
- Luat ké toan
- Gi4o trinh Nguyén Iy ké toan cia Truong Pai hoc Kinh t&¢ TP.HCM — Nha xuét ban
Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2017
- Gi4o trinh Nguyén Iy ké toan — Nha xuat ban Lao dong —Xa hoi, 2017.
- Gido trinh Nguyén Iy ké toan ciia Truong Pai hoc Kinh té Quc Dan — Nha xuat ban
Kinh té Qudc Dan, 2017
5. Ghi chu va giai thich (néu co).

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: HANH VI TO CHUC

Ma& mon hoc: KTC306

Thai gian thuc hién mdn hec: 45 gio; (Ly thuyét: 43 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Hanh vi t6 chire 1a mot mén khoa hoc thudc khéi cac mdn hoc co so, duoc bé tri
giang day cho nganh quan tri doanh nghiép.

- Tinh chat: Hanh vi t6 chtic 12 mén khoa hoc nghién cttu vé con ngudi, vé cac hanh vi
va quan hé con ngudi trong nhém va to chie, 1am co s cho viéc tiép thu cac kién thic
ctia mdn hoc vé quan Iy va nang cao hiéu qua quan ly trong hoat dong thuc tién.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé hanh vi ca nhan, hanh vi nhém, va vin hoa
t6 chtrc cling nhu anh hudng cua cac ca nhan , cac nhém va to chirc dbi véi hanh vi trong
to chuc.

- Ky nang:

+ Panh gia dugc cu thé va khach quan cac hanh vi va thai do cia cac ca nhan trong to
chtc.

+ Pua ra duoc cac giai phap cu thé dé khuyén khich ngudi lao dong .

+ Ung dung duoc kién thic mdn hoc vao viéc nghién citu mon hoc “ Quan tri nhan luc”.
- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Xac dinh dugc dung muc tiéu cua moén hoc.

+ C6 thai do nghiém tdc, can than va chinh xac trong luyén tap.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1.Ngi dung tong quéat va phan phai thei gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mon hoc Téng Ly Thuc‘h_anh/ et | wiém
T B :. | tap/ bai tap/ thao
) thuyeét luan tra
I. | Nhap mén hanh vi té chitc (HVTC) 4 4
1.D6i twong va noi dung médn hoc
HVTC

2.Quan hé¢ gitra mon HVTC véi céac
mén khoa hoc khac

3.Hanh vi t6 chirc véi nhitng thach thic
1. va co hoi dat ra cho cac nha quan ly v v
Co sé cua hanh vi cd nhan
1.Thai do
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng

SO

Ly
thuyét

Thuyc hanh/ thuc
tap/ bai tap/ thao
luan

Kiém
tra

2.Tinh cach

3.Nhan thac

4.Hoc hoi

Ra quyét dinh ca nhan

1.Qua trinh ra quyét dinh hop ly

2.Ra quyét dinh ca nhan trén thuc té
3.Nang cao tinh sang tao trong viéc ra
quyet dinh ca nhan

4.Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét
dinh

Co sé caa hanh vi nhém

1.Khai niém va phan loai nhom

2.Ly do hinh thanh nhém

3.Cac yéu té anh huong dén hanh vi ca
nhéan trong nhém

4.Quyét dinh nhém

VI.

Vil

Lanh dao va quyeén luc

1.Khai niém, méi quan hé va su khac
biét

2.Cac hoc thuyét vé 1anh dao

3.Cac loai quyén luc va co so cua
ching

Giao tiép trong té chirc

1.Giao tiép

2.Xung dot

3.bam phan

Co cau td chirc va viin hod to chic
1.Co cau t6 chuc

2.Vian hoa t6 chirc

Tong cong

45

43

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Nhap mén hanh vi té chirc (HVTC)

Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong cia HVTC.
- Trinh bay duoc cac chic nang cua HVTC.
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- Xac dinh duoc nhirng thach thic va co hoi ddi véi cac nha quan ly trong viéc van dung
khoa hoc HVTC.
- X4c dinh duoc dbi twong va ndi dung co ban ciia mon hoc HVTC.
- Trinh bay dugc quan hé HVTC véi cac mdn hoc khac nghién ciru vé& quan tri nhan luc
trong to chuc.
- Ch y thuc hoc tap nghiém tuc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
Noi dung chuong:
1. Béi twong va noi dung mdn hoc HVTC Thoi gian:2 gio
1.1. Khai niém va vai tro cua HVTC
1.2. Sy can thiét nghién ciru mdn hoc
1.3. Béi twong, ndi dung mdn hoc
2. Quan h¢ gitra mén HVTC vai cac mon khoa hoc khac.
3. Hanh vi t6 chuc véi nhitng thach thic va co hoi dit ra Thei gian: 1 gio
cho cac nha quan ly Thoi gian: 1 gio
3.1. Poi hoi nang cao ning suat va chat lugng.
3.2. Sy da dang cua ngudn lyc.
3.3. Xu huéng toan cau hoa
3.4. Mot s6 thach thuc khac.
Chuong 2: Co sé cia hanh vi ca nhan
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nhitng co sé caa hanh vi ca nhan, cac nhan té cha yéu tac dong dén
hanh vi ciia ca nhan trong to chic.
- Giai thich dugc cac hanh vi va thai do cia cac ca nhan trong to chic.
- Pua ra dugc mot sb giai phéap thich hop dé diéu chinh hanh vi va thai do cua c& nhan
trong to chac.
- Ch y thuc hoc tap nghiém tuc, can than.
- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
Noi dung chuong:
1. Thai do Thoi gian: 1 gio
1.1. Thoa man cbng viéc.
1.2. Quy luat mau thuan va giam mau thuan trong nhan
thirc.
1.3. Quan hé gitra thai d6 va hanh vi.
2. Tinh cach Thoi gian: 1 gio
2.1. Cac dic diém cua tinh cach.
2.2. Cac thudc tinh tinh cach khac.
2.3. Tinh céach phu hgp vai cbng viéc.
3. Nhan thuc Thoi gian: 1 gio
3.1. Nhan thtic va cac nhan té anh huong dén nhan thic.
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3.2. Ly thuyét quy két.
3.3 L6i tat dé danh gia nguoi khéc.

4. Hoc hoi

4.1. Hoc hoi. Thot gian: 1 gio
4.2. Qua trinh hoc hoi.

5. Thao luan

- Thao luan va danh gia tong hop Thoi gian: 3 gio

Chuong 3: Ra quyét dinh c& nhan

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc qua trinh ra quyét dinh cua ca nhan trong td chuc.

- X4c dinh duoc cac nhan té anh hudng téi viéc ra quyét dinh cua cé nhan.

- Trinh bay duogc nhitng bién phép nang cao hiéu qua ra quyét dinh c& nhan trong to chirc
va nhitng bién phap thiic day su sang tao cua ca nhan.

- Van dung ly thuyét dugc hoc vao phan tich cac tinh huéng cu thé trong ra quyét dinh ca
nhan.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.

- Co phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

Noi dung chuong

1. Qué trinh ra quyét dinh hop Iy Thoi gian: 1 gio
2. Ra quyét dinh ca nhan trén thuc té Thoi gian: 1 gio
3. Nang cao tinh séng tao trong viéc ra quyét dinh ca Thot gian: 1 gio
nhan

3.1. Tiém nang sang tao ciia con ngudi trong to chirc
3.2. Cac phuong phép thlc day tinh sang tao ca nhan
4. Nang cao hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

5. Thao luan Thoi gian: 2 gio
- Thao luan va danh gia tong hop Thoi gian: 1 gio
6. Kiém tra

Chuong 4 : Co sé cia hanh vi nhém

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhom chinh thic va nhom khong chinh thic.

- Giai thich dugc cac nguyén nhan khién nguoi lao dong tham gia vao cac nhom.

- X4c dinh duoc anh huong cua sy thay doi vé vai trd ca nhan, chuan muc nhom, tinh lién
két, quy md va thanh phan nhém dén hanh vi c& nhan trong nhom.

- Xac dinh duoc wu thé va nhitng diém bét loi cua quyét dinh nhdm so véi quyét dinh ca
nhan.

- Giai thich duoc té}c dong cua tu duy nhom ddi véi viéc ra quyét dinh va lya chon
phuong phéap ra quyét dinh hiéu qua.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.

- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
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Noi dung chuong:

1. Khai niém va phan loai nhém Thoi gian: 1 gio
2. Ly do hinh thanh nhom Thoi gian:1 gio
3. Céc yéu té anh hudng dén hanh vi ca nhan trong Thoi gian:1 gio
nhém

3.1. Vai tro caa ca nhan trong nhém.
3.2. Chuan muc nhém.
3.3. Tinh lién két nhom.
3.4. Quy m6 nhém.
3.5. Thanh phan nhom.
3.6. Dia vi ca nhan trong nhém.
4. Quyet dinh nhém Thoi gian: 1 gio
4.1. Quyét dinh ca nhan va quyét dinh nhom.
4.2. Tu duy nhom va viéc ra quyét dinh.
4.3. Phuong phap ra quyét dinh nhom.
5. Thao luan Thoi gian: 5 gio
- Thao luan va danh gia tong hop
Chuong 5: L&nh dao va quyén luc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mdi quan hé va su khéc biét gitra 1anh dao va quyén luc.

- Xac dinh duoc ndi dung va nhitng han ché cua hoc thuyét ca nhan dién hinh trong Ianh

dao.

- Giai thich dugc ban chit cua thuyét duong dan téi dich trong lanh dao.
- X4c dinh dwoc mdi quan hé giita su phu thudc va quyén luc.

- Trinh bay duoc 5 loai quyén luc va co s ciia ching.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tdc, can than.

- C6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

Noi dung chuong

1. Khai niém, méi quan hé va sy khac biét giira lanh dao Thoi gian: 1 gio
va quyen luc
2. Céc hoc thuyét vé lanh dao Thoi gian: 1 gio

2.1. Hoc thuyét ca tinh dién hinh.

2.2. Hoc thuyét hanh vi.

2.3. Hoc thuyét vé lanh dao theo tinh hudng.

2.4. Gidi tinh va su 1anh dao.

3. Céc loai quyén lec va co s& cua ching Thei gian: 1 gio
3.1. Quyén lyc ché tai.

3.2. Quyén lyc khen thuong.

3.3. Quyén luc hop phap.

3.4. Quyén lyc chuyén gia.
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3.5. Quyén lyc tham khao.
4. Thao luan
- Thao luan va danh gia tong hop Thoi gian: 3 gio

Chuong 6: Giao tiép trong té chirc
Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va cac chirc niang cua giao tiép.
- Trinh bay duoc qua trinh giao tiép, hudng va cac hinh thuc giao tiép chi yéu.
- Xac dinh duoc cac yéu t6 can tro qué trinh giao tiép va hiéu rd nguyén tic khi giao tiép
giita c4c ca nhan c6 nén van hoa khac nhau.
- Trinh bay dugc khéi niém, tién trinh xung dot va dam phan.
- Xac dinh duoc ban chat cia cac quan diém khac nhau vé xung dot.
- Trinh bay duoc c4c bién phap giai quyét xung dot va nang cao hiéu qua dam phan.
- C6 y thirc hoc tap nghiém tlc, can than.
- CO6 phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.
Noi dung chuong
1. Giao tiép Thoi gian 1
gio
1.1. Khéi niém va chirc ning cta giao tiép.
1.2. Qué trinh giao tiép.
1.3. Huéng giao tiép.
1.4. Cac hinh thirc giao tiép pho bién.
1.5. Cac yéu t6 anh huong dén qua trinh giao tiép.
1.6. Cac bién phéap nang cao hiéu qua qua trinh giao tiép.
2. Xung dot Thoi gian 1
gio
2.1. Khai niém vé xung dot.
2.2. CAc quan diém vé xung dot.
2.3. Qué trinh Xung dot.
3. bam phan Thoi gian 2
glo
3.1. Khai niém.
3.2. Céac phuong phap dam phan.
3.3. CAc van dé can luu y trong dam phan.
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4. Thao luan Thoi gian 3
gio
- Thao luan va danh gia tong hop

1 Chuong 7: Co ciu to chire va vin hoa to chirc

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém co ciu to chirc va vin hoa to chuc.

- Trinh bay duoc dic diém cua céc loai co ciu té chuc.

- Xac dinh cac yéu té anh huong toi viéc lya chon co cau to chuc.

- Trinh bay dugc nhitng anh huong tich cuc va tiéu cuc cua van hoa tdi hanh vi ca nhéan

cua t6 churc.

- Giai thich dugc sy lan truyén cua vin hoa t6 chic.

- C6 y thirc hoc tap nghiém tlc, can than.

- Co phuong phap tu hoc tap, tu nghién cuu.

Noi dung chuong:

1. Co cau t6 chuc Thoi gian: 1gio
1.1. Khéi niém va tam quan trong caa co cau té chuc.

1.2. Cac yéu t6 can quan tam khi thiét ké co cau t6 churc.

1.3. Cac md hinh to chirc pho bién.

1.4. C4c nhan t6 anh hudng t6i su lya chon co cau to chic.

2. Vian hoa t6 chuc

2.1. Khéi ni¢m vin hoa t6 chuc.

2.2. Tac dong cua van hoa t6i hanh vi c& nhan trong té chuc. Thoi gian: 1gio
2.3. Chirc ning cua vin hoa t chic.

2.4. Hinh thanh va duy tri van hoa.

2.5. Su lan truyén cua vin hoa tb chuc.

3. Thao luan Thot gian: 3 gio
- Thao luan va danh gia tong hop
4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN:

- Méay tinh, may chiéu projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai liéu phét tay va c4c tai liéu lién quan khac.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N¢i dung:
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- Kién thirc:
+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé hanh vi ca nhan, hanh vi nhém, va vin hoa
t6 chirc cling nhu anh huéng cia cac ca nhan , cac nhém va td chic dbi véi hanh vi trong
to chuc.
- Ky nang:
+ Panh gia duoc cu thé va khach quan céc hanh vi va thai do cua cac c& nhan trong to
chtc.
+ Pua ra duoc cac giai phap cu thé dé khuyén khich ngudi lao dong .
+ Ung dung duoc kién thic mdn hoc vao viéc nghién citu mon hoc “ Quan tri nhan luc”.
- Ning luc tw cha va trach nhiém:
+ Xac dinh dugc ding muc tiéu cua moén hoc.
+ C6 thai d6 nghiém tic, can than va chinh xac trong luyén tap.
2. Phwong phap:
- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gi4 cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).
- Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thac: Viét (Tu luan, tric nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh do cao dang. Tong thoi gian thyuc hién mén hoc 14 45 gid, giao vién giang cac tiét Iy
thuyet ket hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:
- Hinh thiic giang day chinh caa mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhom.
- Gido vién truéc khi giang day can phai cin ctr vao noi dung cua tirng bai hoc, chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
-Déi véi ngudi hoc: BE o thé tiép thu bai méi tdt thi trudce khi vao gio hoc can phai nim
virng cac kien thirc da hoc & nhitng bai trudc, cé day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can chi y: Hanh vi ca nhan, Hanh vi nhém, Nghé thuat 1anh dao va
giao tiép trong t6 chirc, Van hod to chic.
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:
- Gi4o trinh Hanh vi t6 chirc - Nguyén Thi Thanh Binh - Truong Cao dang kinh té cong
nghi¢p Ha Noi - Nam 2007
- Gi4o trinh Hanh vi t6 chirc (Trudong Pai hoc Kinh té qudc dan).
- Hanh vi t6 chirc (Nha xuat ban Giéo duc).
5. Ghi chu va giai thich (néu co).

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: MARKETING CAN BAN

Ma moén hoc: KTC315

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 43 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gid)

I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri: Bay 1a mén hoc co sé trong chuong trinh cac nganh thudc khdi nganh kinh té
-Tinh chat: Am hiéu Marketing khdng nhing c6 loi cho cac doanh nghiép ma con c6 lgi
cho ca nguoi tieu dung (NTD). Nguoi tiéu ding am hiéu marketing s& ¢ cach ung xu
khon ngoan va dung dan hon khi mua ban. Viéc nam vitng, phan tich va danh gia dung
duoc thi truong (cung - cau) s€ giup cac doanh nghiép thanh cong trén thuong truong.

II. MUC TIEU MON HQC:

-Kién thurc:

+Hiéu duoc cac khai niem Marketing, phan tich cac yéu td anh huong dén phan ung cua
nguoi tiéu dung va doanh nghiép trudc cac tac nhan kich thich cua moéi truong va
Marketing,

-Ky nang:

+Van dung kién thirc dé xay dung hé théng Marketing-mix (san pham, gia, phan phdi va
xuc tién).

-Nang lyc tw chi va trach nhiém:Tich cuc va chuyén nghiép phuc vu khach hang, liém
chinh, tuan thua cac quy dinh quan ly, an ninh, an toan va bao vé moi truong.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1.Ni dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thot gian (gi0)
.IS_.?_ Tén cac bai trong mon hoc Téng Ly TAhl.l’C l‘l?lﬂAh / thl;l’C Kiém
s6 | thuyét tap/ baﬁl?np/ thao Tra
1 Chuong 1: Nhap mon vé Marketing 9 9
Chuong 2: Thi truong va hanh vi | 12 11 1
nguoi tieu dung
3 | Chwong 3: Chién lugc san pham 6 6
4 | Chuong 4: Chién lugc gia 6 6
5 | Chuong 5: Chién lugc phan phdi 6 6
6 | Chuong 6: Chién lugc xtc tién 6 5 1
Téng cong 45 43 2
2.Noi dung chi tiét:
CHUONG 1: NHAP MON MARKETING Thoi gian:9 gio
Muc tiéu:
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-Hiéu duoc sy hinh thanh va phét trién caa Marketing.

-Giai thich duoc mot s khai niém Marketing, tir d6 rat ra ban chat cua Marketing.

-Trinh bay cac chuc ning co ban cua Marketing.

-Trinh bay khai quat méi trudng vi md va vi mé anh huéng dén hoat dong Marketing cua
doanh nghiép.

-Triph bay vé viéc nghién ciu Marketing va vai trd cua nghién ciru Marketing d6i voi
quyet dinh Marketing cta doanh nghiép.

-Trinh bay khai quat vé t6 hop Marketing (Marketing Mix).

Ngi dung:

1.1 Gi6i thiéu vé co sé xi hdi ciia Marketing

1.2 Mt s6 khai niém vé Marketing

1.2.1. Nhu cau

1.2.2. Mong muén

1.2.3. S6 cau

1.2.4. San pham

1.2.5. Trao doi

1.2.6. Gia tri khach hang

1.2.7. Thi truong

1.2.8. Marketing

1.3 N§i dung co ban cia Marketing

1.4 Moi trwong Marketing

1.4.1 Khai niém va vai tro

1.4.2 CAc yéu t6 anh huong dén hoat dong Marketing

1.5 Nghién cliru Marketing

1.5.1. Khai niém va vai tro

1.5.2. Quy trinh nghién cuu

1.5.3. Phuong phép nghién ctu

CHUONG 2: THI TRUONG VA HANH VI NGUOI TIEU DUNG Thoi gian:12 gio
Muc tiéu:

-Trinh bay vé thi trudng va phan loai thi truong.

-Trinh bay cé4c yéu t6 tac dong dén hanh vi mua hang cua nguoi tiéu ding va t6 chuc.
-Quy trinh quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung va td chuc.

-Trinh bay V& lgi ich cua phan khic thi truong, danh gié lva chon thi truong mua tiéu va
dinh vi thi truong.

Noi dung:

2.1 Thi truwong

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Phan loai thi truong
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2.2 Hanh vi mua hang cta khach hang ca nhan

2.2.1. Cé4c yéu td anh huéng dén hanh vi mua hang cua c& nhan

2.2.2. Cac dang hanh vi mua hang caa ca nhan

2.2.3.Tién trinh ra quyét dinh mua hang caa ca nhan

2.3 Hanh vi mua hang cia khéach hang té chic

2.3.1.Khéi niém va dic diém cua thi truong td chic

2.3.2.C4c yéu té anh huang hanh vi mua hang cua to chuc

2.3.3. Céc dang hanh vi mua hang cua t6 chuc

2.3.4. Tién trinh ra quyét dinh mua hang cua t6 chirc

2.4 Chon thi treong muc tiéu va dinh vi san pham

2.4.1. Phan khac thi truong

2.4.2. Chon thi trudng muc tiéu

2.4.3. Pinh vi san pham

CHUONG 3: CHIEN LUQC SAN PHAM Thoi gian:6 gio
Muc tiéu:

-Hiéu dugc tam quan trong cua san pham trong kinh doanh.

-Trinh bay cac khéi ni¢m, phan loai san pham, cac quyét dinh vé nhan hiéu va chu ky
song san pham.

-Trinh bay va hoach dinh duoc tién trinh phat trién mot san pham méi.

Ngi dung:

3.1. Khai niém va vai tro cua chién lugc san pham.

3.2. Cac yéu tb can xem xét khi thiét ké chién luoc san pham.

3.3. Céc chién lugc san pham lua chon nham thiét 1ap Marketing Mix.

CHUONG 4: CHIEN LUQC GIA Thoi gian:6 gio
Muc tiéu:

-Trinh bay mot s6 yéu t anh huéng dén viéc dinh gia cho san pham.

-Trinh bay dugc quy trinh dinh gia cho mot san pham méi

-Trinh bay mét s6 chién lugc dinh gia dién hinh va chién lugc diéu chinh gia.

Ngi dung:

4.1. Khai niém va vai trd cua chién luoc gia.

4.2. Céc yéu tb can xem xét khi thiét ké chién lugc gia.

4.3. C4c chién lugc gia lua chon nham thiét 1ap Marketing Mix.

CHUONG 5: CHIEN LUQC PHAN PHOI Thei gian:6 gio
Muc tiéu:

-Trinh bay vé phan phéi trong Marketing.

-Trinh bay dugc chién Iuoc phan phoi.

-Trinh bay dugc hanh vi va té chizc kénh phan phéi.

Noi dung:
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5.1. Khai niém va vai tro cua chién lugc phan phoi

5.2. Céc yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc phan phdi

5.3. Céc chién lugc phan phéi lya chon nham thiét 1ap Marketing Mix

CHUONG 6: CHIEN LUQC XUC TIEN Thoi gian:6 gio
Muc tiéu:

-Hiéu dugc tim quan trong cua xdc tién trong Marketing.

-Trinh bay su lra chon cé&c c6ng cu xuc tién san pham.

-Ung dung xay dung chuong trinh quang céo.

Ngi dung:

6.1. Khai niém va vai tro cua chién lugc xdc tién

6.2. Céc yéu t6 can xem xét khi thiét ké chién lugc xdc tién

6.3. Cac chién lugc x(c tién lra chon nham thiét 1ap Marketing Mix

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Céc diéu kién khac: Theo huéng dan cia giang vién

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N¢i dung:

-Kién thirc: Hiéu duoc cac khai niem Marketing, phan tich cac yéu té anh hudng dén
phan @ng ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép trudc cac tdc nhan kich thich cua méi
truong va Marketing,

-K§y niing: Van dung kién thirc dé xay dung hé thong Marketing-mix (san pham, gia,
phan phdi va xuc tién).

-Ning luc tw chi va trach nhiém:Tich cyc va chuyén nghiép phuc vu khach hang, liém
chinh, tuan tha cac quy dinh quan ly, an ninh, an toan va bao vé moi truong.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé veéi thyc tién.

- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cia cac nhom qua cac bai thyuc
hanh.

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (T luan va trac nghiém)

- Pénh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thuc: Van dap, Viét (Tu luan, Tric
nghiém)

VI. HUONG DAN THU'C HIEN:

1. Pham vi zip? dung mén hoc: Chuong trinh mdn hoc duogc sir dung dé giang day cho
trinh ¢ Cao dang.

2. Huéng din vé phwrong phap giang day, hoc tip mén hoc:
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-Dbi voi gido vién, giang vién: Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir vao noi
dung cua tirng bai hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat
lugng giang day.
Déi voi ?nguc‘ri ‘h(_)c: Ngu(‘ri‘hoc truéc khi hoc can phai can cir vao noi dung cua ting bai
hoc chuan bj day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng hoc.
3. Nhirng trong tAm céin chi ¥: Chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:
- PGS TS.Nguyén Minh Tuan (2012) ,Gido trinh Marketing Cin ban, N),(B Lao Bong -
GS.TS.’Trén’ Minh Pao (2013), Giao trinh Marketing Can ban, Nha xuat ban_Dai Hoc
Kinh T¢ Quoc Dan.
- TS. Nguyén Vin Hung (2013), Gido trinh Marketing Cén ban, Nha xuat ban Kinh Té
Tp. HCM.
- Philip Kotler, Gary Armstrong (2009), Principles of Marketing 13e., Prentice Hall.

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndm 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: QUAN TRI HQC

Ma moén hgc: KTC318

Thoi gian thuc hién rpﬁn hoc: 60 giod; (Ly thuyét: 58 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri:Quan tri hoc 1a mot mon khoa hoc thudc Ighéi kién thicc ca&c moén hoc co sé cua
nganh quan tri doanh nghiép. Mon hoc nay duoc bo tri giang day sau mon chung va trudc
cac mon chuyén mon cua nganh.

-Tinh chét: Quan tri hoc 1a mén khoa hoc nghién cau cach thirc 1ap ké hoach, t6 chuc,
lanh dao va kiém tra cac hoat dong trong qua trinh san xuat kinh doanh, gidp cho nha
quan tri doanh nghiép biét cach quan 1y va lanh dao doanh nghiép.

Il. MUC TIEU MON HQC:

-Kién thuc:

+ Biét cach 1ap ké hoach chién luoc, ké hoach tac nghiép, to chirc, lanh dao va kiém tra
cac cng Viéc trong to chirc san xuat va quan ly & doanh nghiép

-Ky nang:

+ Phan tich c4c van dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép.

+ Lap chién lugc phét trién doanh nghiép trung va dai han.

+ Lap ké hoach tac nghiép cho ting giai doan, ting linh vyc, tirng cong viéc cu thé cua
qua trinh san xuét kinh doanh.

+ T6 chire co cau b may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua

+ Lanh dao co cau bo may doanh nghiép hoat dong nhip nhang, c6 hiéu qua

+ Kiém tra duoc moi hoat dong & cac linh vuc trong doanh nghiép.

-Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ Chu déng tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mdn hoc, tiép can va thao luan dé
giai quyét cac tinh hudng quan tri cu thé trong Itc thuc hanh.

I11. NOI DUNG MON HQC

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

T Tén cac bai trong mon hoc Tong Ly Thuc hanh/ | Kiém
s6 | thuyét | thyctap/bai | tra
tap/ thao luan

I Téng quan vé quan tri 4 4
1.Khai niém vé quan tri, ban chat caa quan
tri, nha quan tri

2.Vin hoa t6 chirc va mdi treong quan tri
3.Céac ly thuyét vé quan trj

] Chire nang hoach dinh 12 12
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Thoi gian (gio)

1T Tén cac bai trong mon hoc Téng Ly Thuc hanh/ | Kiém
s6 | thuyét | thyuctap/bai | tra
tap/ thao luan
1.Khai niém va vai tro cua hoach dinh
2.Muc tiéu, co s& khoa hoc va tién trinh cua
hoach dinh
3.Hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac
nghiép
lIl | Chire niing té chic 12 11 1
1.Khai nigm, muyc tiéu va nguyén tic cia
cong tac to chuc
2.Mot s6 van dé khoa hoc trong cong tac t6
chuc
Céc kiéu co ciu td chuc
IV | Chire nang lanh dao 12 12
1.Khai niém ndi dung va vai tro cua lanh
dao
2.Cac ly thuyét vé dong co lam viéc cua
nhan vién
3.Céac phuong phap va phong cach lanh dao
V | Chikc ning kiém tra 12 12
1.Khéﬁi niém, muc dich va vai tro cua céng
tac kiém tra
2.Cac nguyén tac kiém tra
3.Tién trinh kiém tra
VI | M@t sé van dé trong quan tri hién dai 8 7 1
1.Thdng tin va quyét dinh quan tri
2.Quan tri va sy thay doi cia quan tri
3.Xung dot va quan tri xung dot
4.Rui ro va quan tri rai ro
Tong cong 60 58 0 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri
Muc tiéu:

+ Trinh bay dwoc cac quan niém vé quan tri, ban chat cua quan tri
+ Hiéu duoc thé nao 1a nha quan tri, vai tro cua ho trong to chirc
+ Hiéu duoc vin héa, moi truong té chic, anh hudng nd dén quan tri to chiec.
+ Thyc hién c4c bai tap tinh hubng trong quan trj.
+ Tich cuc cha dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung chuong:
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1. Khai niém, ban chat caa quan tri, nha quan tri
1.1. Quan niém vé quan trj.

1.2. Ban chét cua quan trj.

1.3. Nha quan tri.

2. Van hoa to chirc va moi truong quan tri

2.1. Vin héa t6 chuc.

2.2 Khai niém vé mai truong quan tri.

2.3. anh huong cia moi truong vai doanh nghiép.
3. Céc ly thuyét vé quan tri

3.1. Ly thuyét cb dién vé quan tri.

3.2. Ly thuyét tam Iy x& hoi trong quan tri.

3.3. Ly thuyét quan tri hién dai.

4. Thao luan

- Phan tich ban chat caa quan tri, 1am quan tri 1a 1am gi?

Thoi gian: 0.5 gio

Thoi gian: 1,5 gio

Thoi gian: 1 gio

Thot gian: 1 gio

- Phan tich vai trd quan trong ciia vian hoa to chirc dbi vai quan tri.
- Phan tich méi truong va anh huong cia moi trudng doi véi t6 chuc.

- Phan tich tam quan trong cua nha quan tri.
- Thao luan dé giai quyét cac tinh hudng quan tri.
- Hiéu biét va hoc tap céac ly thuyét quan tri
Chuong 2: Chire nang hoach dinh
Muc tiéu:

+ Trinh bay duoc khai niém, vai tro, muc tiéu cua hoach dinh.

+ Hiéu duoc co s khoa hoc dé hoach dinh.

+ Hiéu duoc tién trinh dé tién hanh hoach dinh.

+ Thyc hién cé4c bai tap tinh hubng trong quan tri.
+ Tich cuc cha dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung chuong

1. Khai niém, vai tro cua hoach dinh

1.1. Khai niém hoach dinh.

1.2. Phan loai hoach dinh.

1.3. Vai tro cua hoach dinh.

2. Muc tiéu, co s khoa hoc va tién trinh hoach dinh
2.1. Muc tiéu hoach dinh.

2.2. Co so khoa hoc cua hoach dinh.

2.3. Tién trinh hoach dinh.

3. Hoach dinh chién luoc va hoach dinh tac nghiép

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 2 gio

Thot gian: 4 gio
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3.1. Hoach dinh chién lugc.
3.2. Hoach dinh tac nghiép.
3.3. Méi quan hé hoach dinh chién lugc véi hoach dinh tac nghiép.

4. Thao luan Thoit gian: 4 gio
- Phan tich tam quan trong cua viéc hoach dinh trong DN.
- Phan tich cac chién luoc dbi voi timg giai doan kinh doanh cia doanh nghiép.
- Thao luan nhém giai quyét céc tinh hudng quan tri.
Chuong 3: Chite niing té chirc
Muyc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém, muyc tiéu va nguyén tac cia cong tac t6 chuc.
+ Hiéu duoc mot sé van dé khoa hoc trong cong tac to chic.
+ Nam dugc khai niém co cu td chic va mot sé kiéu co cau to chic.
Noi dung chuong:
1. Khai niém, muc tiéu va nguyén tic cua cong tac to chirc Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém va tam quan trong cua cong tac to chic.
1.2. Muc tiéu cua cong tac to chuc.
1.3. C4c nguyén tac trong cdng tac to chic.
2. Mot sé van dé khoa hoc trong cong tac to chirc Thei gian: 2 gio
2.1. Tam han quan tri.
2.2. Quyén lyc trong quan tri.
2.3. Phan cap quan tri.
3. Co cau t6 chic quan tri Thoi gian:4 gio
3.1. Khai niém.
3.2. C4c yéu cau ddi véi co ciu to chic .
3.3. Céc kiéu co cau to chirc quan tri.
3.4. Céc yéu t6 anh huong t6i co cau té chic quan tri.
4. Thao luan Thoi gian: 3 gio
Phan tich tim quan trong ctia céng tac t6 chic trong DN.
Phan tich c4c van dé khoa hoc trong cong tac t6 chuc.
Phan tich wu, nhugc diém cua cac kiéu co cau t chuc.
Thao luan dé giai quyét céc tinh huéng quan tri cu thé.
Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: Chirc ning lanh dao
Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém, noi dung va vai tro cua lanh dao.
+ Hiéu duoc cac ly thuyét vé dong co 1am viéc cia nhan vién.
+ Hiéu duoc cac phuong phap lanh dao.
+ Van dung dé thao g& cac tinh hubng & bai tap.
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Noi dung chuong:
1. Khai niém, ndi dung va vai tro cta lanh dao Thoit gian: 3 gio
1.1. Khai niém va ban chét cua 13nh dao.
1.2. N6i dung lanh dao.
1.3. Vai tro cua lanh dao trong to chic.
2. Céc ly thuyét vé dong co 1am viéc ciia nhan vién Thoi gian: 3 gio
2.1. Ly thuyét tam ly x4 hoi.
2.2. Ly thuyét dinh luong.
2.3. Ly thuyét quan tri hién dai.
3. Phuong phdp va phong cach lanh dao Thot gian: 3 gio
3.1. Cac phuong phép lanh dao.
3.2. Cac phong cach lanh dao.
4. Thao luan Thoi gian: 3 gio
- Phan tich vai tro va tam quan trong cua lanh dao
- Phén tich céc Iy thuyét vé dong co lam viéc ciia nhan vién dé tir d6 c6 cac bien
phap lanh dao phu hop
- Phan tich ndi dung, uu nhuoc diém cua timg phuong phéap lanh dao, cac phong
cach 1anh dao
- Thao luan nhom dé giai cac bai tap tinh hudng cu thé.
Chuong 5: Chire ning kiém tra
Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém, muc dich va vai tro cia cdng tac kiém tra
+ Hiéu duoc cac nguyén tic can dugc ap dung trong kiém tra
+ Hiéu dugc tién trinh kiém tra
+ Biét van dung dé giai quyét cac tinh hudng trong bai tap thao luan
Noi dung chuong:
1. Khai niém, muc dich va vai tro caa kiém tra Thoi gian: 2gio
1.1. Khai niém va ban chét caa kiém tra
1.2. Muc dich cta kiém tra
1.3. C4c hinh thtc kiém tra
2. Céc nguyén tac kiém tra Thoi gian: 3 gio
2.1. Kiém tra phai theo ké hoach
2.2. Kiém tra phai dong bo.
2.3. Kiém tra phai cong khai, khach quan, chinh xac.
2.4. Kiém tra phai phd hop véi t6 chuc.
2.5. Kiém tra phai linh hoat, da dang.
2.6. Kiém tra phai hiéu qua va tiét kiém.
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3. Tién trinh kiém tra Thoi gian: 3gio
3.1. Xay dung cac tiéu chuan.
3.2. Do luong viéc thuc hién.
3.3. Biéu chinh cac sai léch.
3.4. C4c loai kiém tra.
4. Thao luan Thoit gian: 4 gio
- Phan tich khéi niém, muc dich va y nghia caa cdng tac kiém tra.
- Phan tich c&c nguyén tic khi kiém tra.
- Phan tich tién trinh cua kiém tra.
- Thao luan giai quyét cac tinh huéng QT cu thé.
Chuong 6: Mgt s6 van dé trong quan tri hec hién dai
Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém thong tin va tim quan trong cta thdng tin trong quan tri hién dai.
+ Hiéu duoc mot sé khai niém trong quan tri hoc hién dai.
+ Van dung ly thuyét dé giai quyét cac tinh hudng quan tri.
Noi dung chuwong:
1. Théng tin va quyét dinh quan tri Thoi gian: 1 gio
1.1. Thong tin quan tri
1.2. Quyét dinh quan tri
2. Quan tri va sy thay d6i cua quan tri Thoi gian:1 gio
2.1. Khai niém va 1y do thay doi
2.2. Noi dung cua thay doi t6 chuc
2.3. Yéu to thoi gian di voi sy thay doi
3. Xung dot va quan tri sy xung dot Thot gian: 1 gio
3.1. Khai niém xung dot
3.2. Ngudn gbc cua xung dot
3.3. Cac hinh thirc xung dot
3.4. Céc bién phap giai quyét va loai trir xung dot
4. Rui ro va quan tri rai ro Thot gian: 1 gio
4.1. Quan niém vé rui ro
4.2. Cac loai rui ro
4.3. Tién trinh quan tri rai ro
4.4. Cac phuong phap phong ngua trong quan tri rai ro
5. Thao luan Thoit gian: 3 gio
- Phan tich tim quan trong cua thdng tin trong quan tri
- Phan tich cac van dé thay d6i, rai ro, xung dot va cach quan tri khi ¢ céc van dé do
Xay ra.
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Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
-Phong hoc Iy thuyét.
-May tinh, may chiéu projector.
-Dé cuong, gido 4n, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.
-Giao trinh, tai liéu phat tay .
-Cau hoi va céc bai tap tinh hudng.
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Ngi dung
-Kién thurc:
+ Biét cach 1ap ké hoach chién luoc, ké hoach tac nghiép, to chirc, lanh dao va kiém tra
cac cOng viéc trong to chtc san xuét va quan ly & doanh nghiép
-Ky nang:
+ Phan tich c4c van dé kinh té co ban trong va ngoai doanh nghiép.
+ Lap chién lugc phét trién doanh nghiép trung va dai han.
+ Lap ké hoach tac nghiép cho ting giai doan, ting linh vyc, tirng cong viéc cu thé cua
qué trinh san xuét kinh doanh.
+ T4 chtrc co cau bd may doanh nghiép gon nhe, linh hoat, hiéu qua
+ Lanh dao co cau bo may doanh nghiép hoat dong nhip nhang, c6 hiéu qua
+ Kiém tra duoc moi hoat dong & cac linh vuc trong doanh nghiép.
-Nang luc tw chi va trach nhiém:
+ Chu ddng tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mdn hoc, tiép can va thao luan dé
giai quyét cac tinh hudng quan tri cu thé trong Itc thuc hanh.
2.Phwong phap :
+ Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
+ Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan caa cac nhom.
+ DPanh gia trong qué trinh hoc tap:
+ Kiém tra viét (tu luan va tric nghiém).
+ Thao luan nhém.
+ Panh gia cudi nam hoc: Kiém tra theo hinh thirc viét (tw luan va trac nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN :
1.Pham vi ap dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung giang day cho trinh
d6 cao dang. Téng thoi gian thyc hién mdn hoc 1a 60 giod, gido vién giang céc gio Iy
thuyét két hop véi thuc hanh dan xen.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:
- Hinh thtic giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p véi thao luan nhom.,
-Gi4o vién truéc khi giang can phai cin ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc chuan bi day
du cac diéu kién thyuc hién cua ting bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
-Dbi v6i nguoi hoc: Dé c6 thé tiép thu bai mai tét thi trudc khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
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3.Nhitng trong tam can cha y:
Khai niém, ban chat caa quan tri.
-Chtre nang hoach dinh.
-Chtic ning t6 chuc.
-Churc nang 1anh dao.
-Chtrc ning kiém tra.
4. Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Tap bai giang Quan tri hoc, khoa Kinh té - truong Cao ding Ly Tu Trong TP.HCM.
- Gi4o trinh Quan tri hoc, TS. Truong Quang Diing - trudng Pai hoc Kinh té Tai chinh.
- Gi4o trinh Quan tri hoc, PGS. TS. V& Phuéc Tan (cha bién) — trudng Pai hoc Kinh té
TP.HCM.
5. Ghi chi va giai thich ( néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: TAM LY KINH DOANH

Ma moén hoc: KTC346

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:

- Vi tri: M6n hoc Tam ly kinh doanh thudéc nhém mén hoc co sé nganh dugc b tri giang
day trong chuong trinh dao tao nganh quan tri doanh nghiép.

- Tinh chat: Mén hoc Tam ly kinh doanh 1a2 mén Khoa hoc kinh té-x& hoi, mén hoc
nghién ctu nhitng kién thicc vé tim 1y ngudi lao dong, tdm 1y nguoi mua, Ky ning giao
tiép trong dicu kién thyc té kinh doanh hién nay.

Il. MUC TIEU MON HQC

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban cua tam ly tam Iy kinh doanh.

+ Van dung kién thic vé tdm |y cua ngudi lao dong, tim Iy nguoi mua vao thuc tién.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nam bat dugc dic diém tdm ly cua ngudi lao dong, ngudi mua nham phuc
vu cho quan ly con nguoi.

+ Ung dung céc k¥ ning giao tiép vao trong thuc té kinh doanh.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap, ¢ y thic tu rén luyén, c¢d y thie doan két.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quat va phan bé thai gian:

Thoi gian (Gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thye hanh/ | Kiém
T s6 | thuyét | thuc tap/bai tra
tap/ thao luan

| | Tong quan vé tam ly hoc 7 3 4
1.Khéi quat vé tam ly

2.Nhiing van dé co ban caa tam Iy hoc
3.Tam ly hoc quan tri kinh doanh

Il | Nhu cau, dong co, khi chat cia con| 8 2 5 1
nguoi
1.Nhu cdu, dong co, khi chat caa con
nguoi
2.Dic diém tam Iy cua mot sé dbi tuong
co ban

3.Tam 1y nguoi mua va ngudi ban

11 | Tdm ly trong quang céo 7 2 5
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Thoi gian (Gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thye hanh/ | Kiem
T s6 | thuyét | thuc tap/bai tra
tap/ thao luan

1.Loai hinh quang cao
2.Co so tam ly cua quang céo

IV | Ly luan chung cia giao tiép 8 2 6
1.Khai niém, muc dich giao tiép
2.Phan loai giao tiép

3.Quy trinh giao tiép

4.Céc cong cu giao tiép

5.Phong céch giao tiép

6.Mot s6 quy tac giao tiép co ban

V | K§ ning giao tiép 8 2 5 1
1.Cach giao tiép co ban trong kinh
doanh, trong doi song

2.Céach giao tiép trong dam phan

3.Giao tiép trong dau thau

VI | St dung con nguwoi trong quan ly kinh 7 2 5
doanh

1.Khéi niém con nguoi

2.Nhirng quy luat tdm ly cua viéc s
dung con nguoi theo khoa hoc

3.Nhan tai va ché do st dung nhan tai
4Pong vién va phat huy nhan té con
nguoi trong quan ly kinh doanh

Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Téng quan vé tam ly hoc

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac khai niém co ban vé tam ly hoc.

- Nam bit dwoc su can thiét, vai tro caa tim 1y hoc trong kinh doanh trong diéu kién hién
nay

Noi dung chuong:

1. Khai quét vé tam ly Thoi gian: 2 gio
1.1. Khai niém tam ly

1.2. Ban chét tam 1y ngudi

1.3. Phén loai cac hién tugng tam ly

2. Nhitng van dé co ban cua tdm Iy hoc Thoi gian: 2 gio
2.1. Cac khai niém co ban
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2.2. Khai niém tam ly hoc
2.3. Bdi tugng tdm Iy hoc
2.4. Nhiém vu tdm ly hoc
2.5. Lich s hinh thanh va phat trién cua tdm Iy hoc
3. Tam ly hoc quan tri kinh doanh Thoi gian: 3 gio
3.1. Mot s6 khai niém co ban trong tdm ly hoc quan ly kinh doanh
3.3.1. Kinh doanh
3.3.2. Quan ly
3.3.3. Quan ly kinh doanh
3.3.4. Tam ly hoc quan ly kinh doanh
3.2. Béi twong, nhiém vu cua tam 1y hoc quan ly kinh doanh
3.2.1. Béi twong cua tm Iy hoc quan Iy kinh doanh
3.2.2. Nhiém vy cua tdm ly hoc quan ly kinh doanh
3.3.3. Phuong phap nghién ctru cta tdm ly hoc quan ly kinh doanh
Chuong 2: Nhu ciu, ddng co, khi chit ciia con ngudi
Muyc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, cac thuyét vé nhu cau caa con nguoi.
- Trinh bay duoc CAU tao cla dong co hoat dong cua con nguoi.
- Trinh bay duoc cé4c loai khi chat caa con nguoi.
- Van dung cac ly thuyét trén vao thyc té quan ly kinh doanh.
N1 dung chuong:
1. Nhu ciu, dong co, khi chat caa con nguoi Thei gian: 2 gio
1.1. Nhu ciu cta con ngudi
1.2. Bdng co ctia con nguoi
1.3. Khi chét cia con nguoi
2. bic diém tam ly cia mot s dbi tuong co ban Thoi gian: 2 gio
2.1. Tam ly cua lao dong nir
2.2. Tam ly cua lao dong nam
2.3. Tam ly cua tap thé lao dong
3. Tam ly nguoi mua, nguoi ban Thoi gian: 3 gio
3.1. Tam ly nguoi ban
3.2. Tam ly ngudi mua
4. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio
Chuong 3: Tam ly trong quang cao
Muc tiéu:
- Xac dinh duoc cac loai hinh, phuong tién quang céo.
- X4c dinh duoc tich cuc han ché cua cac loai hinh, phwong tién quang cao.
- Trinh bay dugc cac co so tam ly caa quang cao.
- Van dung nhitng kién thtc trén vao thuc tién quang cao.
Noi dung chuong:
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1. Loai hinh quang céao

1.1. Vai tro, y nghia cta quang céo trong kinh doanh

1.2. Céc yéu t6 tac dong téi quang cao
1.3. Loai hinh va phuong tién quang cao
2. Co so tam ly cua quang cao
2.1.Suchay

2.2. Hirng thi mua hang

2.3. Vai tro cua cam giac, tri giac trong quang cao

Thoi gian: 3 gio

Thoi gian: 4 gio

2.4. Mot s6 quy luat tam 1y co ban trong quang cao caa ngudi xem

- Quy luat tuong twong

- Quy luat tri nhé &p dung vao quang céao
- Quy luat nham chan

- Quy luat tiét tau chu ky

Chuong 4: Ly luan chung vé giao tiép
Muyc tiéu:

- X4c dinh duoc quy trinh giao tiép.

- X&c dinh duoc cac cong cu giao tiép.

- X4c dinh duoc cac phong céch giao tiép.

- Hinh thanh cho minh nhiing co s dé giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.
- Van dung nhiing kién thirc ¢ trén vao giao tiép kinh doanh, giao tiép xa hoi.

N1 dung chuong:

1. Khéi niém, muc dich giao tiép
1.1. Giao tiép la gi

1.2. Muc dich cua giao tiép

2. Phan loai giao tiép

2.1. Theo khoang céch

2.2. Theo tinh chat tiép xuc

2.3. Theo tinh chat hoat d6ng cua con ngudi
2.4. Theo muc dich giao tiép

3. Quy trinh giao tiép

3.1. Thim do ¥ tir

3.2. Thu thap thong tin

3.3. Panh gia va diéu chinh giao tiép
4. Céc cbng cuy giao tiép

4.1. Ngon ngir noi

4.2. Ngbn ngir viét

4.3. Ngdn ngir biéu cam

5. Phong cé4ch giao tiép

5.1. CAu tao phong céch giao tiép
5.2. Phong cach gia trudng

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 1 gio
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5.3. Phong cach dan chu

5.4. Phong céach tu do

6. Mot sé quy tic giao tiép co ban Thoi gian: 2 gio

6.1.Nguyén tac tén trong Ian nhau.

6.2.Nguyén tic ndi cho nhau nghe hét 10i

6.4.Nguyén tic cling nhau ban bac

6.5.Nguyén tic théng cam

6.6. Nguyén tac kién tri

6.7. Nguyén tic chap nhan

Chuong 5: K§ ning giao tiép

Muyc tiéu:

- X4c dinh duoc cac ky nang giao tiép co ban trong nhiing truong hop thuc té cu thé.

- Xay dung nhitng ki ning giao tiép can thiét cho ban than.

- Van dung vao thuc té giao tiép kinh doanh va giao tiép xa hoi.

Noi dung chuong:

1. Céch giao tiép co ban trong kinh doanh va trong doi séng Thoi gian: 3gio

1.1. L& nghi bt tay

1.2. L& nghi chao hdi

1.3. Lé nghi dam dao

1.4. L& nghi du tiéc, hoi nghi

1.5. L& nghi giao tiép hang ngay

1.6. Quy udc thu tin

2. Céch giao tiép trong dam phéan Thoi gian: 2 gio

2.1. Céc yéu t6 cau tao trong dam phan

2.2. Sach lugc trong dam phan

2.3. Bi quyét thanh cong trong dam phén

3. Céch giao tiép trong dau thau Thoi gian: 2 gio

3.1. M&i dau thau

3.2. Xin dau thau

3.3. Lap phuong an

3.4. Céch tra 1oi chat van trong dau thau

4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuwong 6: Str dung con ngwoi trong quan ly kinh doanh

Muc tiéu:

- Xac dinh quy luat tam ly cua viéc stir dung con nguoi.

- Ndm duoc quy luit c6 thé phat huy nhan té con nguoi trong hoat dong kinh doanh.

- Ndm duoc lvu ¥ khi phé binh ngudi khac

N1 dung chuong:

1. Khai niém con nguoi. Thoit gian: 0.5 gio

2. Nhitng quy luat tdm ly cua viéc stir dung con nguoi theo khoa hoc. Thoi gian: 2 gio
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3. Nhan tai va ché do sir dung nhan tai Thoi gian: 2 gio
3.1. Ddc diém cia nhan tai.
3.2. Ché do st dung nhan tai.
4. Bong vién va phat huy nhan té con ngudi trong quan ly KD. Thoi gian: 2,5 gio
4.1. Bong vién con ngudi trong hoat dong kinh doanh.
4.2. Phat huy tinh tich cuc va tiém ning sang tao cia con ngudi trong hoat dong kinh
doanh.
4.3. Nhitng diéu luu ¥ khi phé binh nguoi khac.
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
- May tinh, may chiéu giang.
- Bé cuong, gido an, bai giang.
- Gido trinh, tai liéu tham khao.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
-Kién thurc:
+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban cua tam ly tam Iy kinh doanh.
+ Van dung kién thirc vé tm Iy cua ngudi lao dong, tm Iy nguoi mua vao thuc tién.
- K¥ nang:
+ Nhan biét, nim bit dugc dic diém tam 1y cua ngudi lao dong, ngudi mua nham phuc
vu cho quan 1y con nguoi.
+ Ung dung céc k¥ ning giao tiép vao trong thuc té kinh doanh.
-Nang luc tw chi va trach nhiém:
+ C4 y thirc hoc tap, ¢ y thic tu rén luyén, ¢d y thie doan két.,
2. Phwong phap:
+ Kiém tra ly thuyét vai céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
+ Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan.
+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (tu luan, tric nghiém).
+ Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thiic van dap hodc viét (tu luan, tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang cho trinh
d6 cao dang. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 45gio, giang vién giang céc tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hec tap mon hoc
- Hinh thtic giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom.
- Giang vién truéc khi giang day can phai can cir vao ndi dung cuaa tirng bai hoc, chuan bi
day du cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang day.
- P6i v6i ngudi hoc: Dé co thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nam
viing cac kién thirc dd hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
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3. Nhitng trong tdm can chd y: Pong co hoat dong cua con ngudi, Pic diém tam Iy cua
céc d6i tugng lao dong, tm 1y ngudi mua, nguoi ban, K§ ning giao tiép trong dam phan.
4. Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Tdm ly hoc quan tri kinh doanh, TS Thai tri Diing, NXB Lao dong - Xa hoi, nam 2012.
- K§ ning giao tiép tng xt, Lai Thé Luyén, NXB Hong Pirc, nim 2017.
- Giao trinh 'gém ly hoc lanh dao, quan ly, TS. Lé Van Thai — TS. Pham Hong Quy, NXB
Chinh tri quoc gia su that, nam 2018
5.Ghi chd va giai thich (néu co)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: THUONG MAI PIEN TU
M& mon hoc: KTC337
Thoi gian thuc hién mﬁﬁn hoc: 45 gio;(Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
-Vi tri:
La mot trong nhitng mén hoc thudce khdi nganh kinh té, dugc b tri giang day sau
khi da hoc xong cac mon hoc co so.
-Tinh chit:
La mén hoc chuyén mon c6 lién quan dén chuyén nganh.
Il. MUC TIEU MON HQC
- Kién thirc:
+Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban vé Thuong mai dién tu;
+Néu dugc cac mo hinh kinh doanh cia thuong mai dién tir;
+Céc budc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang;
- Ky nang:
+Sir dung dwoc Mang internet trong diéu tra thi truong;
+Ung dung mang internet vao cong tac marketing;
-Ning luc ty chi va trach nhiém:
+Nghiém tuc khi nghién ctu;
+Can than khi khuyéch truong website, tim kiém thdng tin.
I11. NOI DUNG MON HOQC
1.Ngi dung tong quéat va phan phai thei gian:

Thoi gian (gio)
50 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thuc hanh/ ey
T s6 | thuyér | tuc tap/ ba tra
Y| tapl thao luan
1 | Giéi thiéu vé thuong mai dién tir 3 3
Cac mo6 hinh kinh doanh cua thuong
2  a 3 3
mai dién tur
3 | Ung dung thvong mai dién tir 27 2 24 1
Khuyéch truong san pham thuwong mai
4 A 6 3 3
dién tr
Céac cong cu hd tro kinh doanh trén san
5 TMBT 6 2 3 1
Tong cong 45 13 30 2
2.Ngi dung chi tiét:
Bai 1:Giéi thiéu vé thwong mai dién tir Thoi gian: 3 gio
Muyc tiéu:

-Néu dugc khai niém thuong mai di¢n tir;
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-Trinh bay dugc sy phat trién cua thuong mai dién ti;

-Néu cac phuong thuc giao dich qua mang;

-Trinh bay dugc loi ich va han ché cta thuong mai dién tir d6i voi to chirc, khach hang va
xa hoi;

-Nhan thirc dugc tuong lai ctia thuong mai dién ti;

-Rén luyén tinh chuyén nghiép, su sang tao cho sinh vién.

Noi dung chuong

1. Khéi niém thwong mai dién tu. Thot gian:1gio
1.1. Khai niém.

1.2. Muc tiéu.

1.3. Vai tro cua thurong mai dién tir d6i voi nén kinh té

2. Su phét trién cua thuong mai dién tir. Thoi gian:1 gio
2.1. Lich str hinh thanh.

2.2. Qua trinh phat trién cua thuong mai dién t.

3. Cac phuong thirc giao dich qua mang. Thoi gian:1 gio
Bai 2: Cac mo6 hinh kinh doanh cua thwong mai dién tir Thai gian: 3 gio
Muc tiéu:

-Néu duogc khai niém mo hinh kinh doanh ctia thuvong mai dién tu;
-Phan loai dugc cac mo hinh kinh doanh trong thuong mai dién tir;
-Ung dung vio cong tac marketing;

-Nghiém tac khi nghién ctu.

Noi dung chuong
1. Khai niém . Thoi gian: 0,5 gio
2. Phén loai cac mé hinh. Thoi gian: 2,5 gio

2.1. M6 hinh billboard.

2.2. M6 hinh guang céo.

2.3. M6 hinh ctra hang.

2.4. M0 hinh yellow pages.

2.5. M0 hinh aution.

Bai 3:Ung dung thwong mai dién tir Thoi gian: 27 gio
Muc tiéu:

-Néu duogc cac hanh vi cua khach hang trong thuong mai dién ti;

-Trinh bay duoc cach phan khuc thi truong va xac dinh loi thé canh tranh;

-Str dung dugc mang Internet trong diéu tra thi truong;

-Ung dung vao cong tac marketing;

-Nghiém tac khi nghién ctru.

Noi dung chuong

1. Ung dung kinh doanh trén san thuong mai dién tir Thot gian: 2 gio
1.1. Khai niém san thuong mai dién tu

1.2. Phén loai san thwong mai dién tur
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1.3. Mua sam truc tuyén trén san thuwong mai dién tr

2. Thuc hanh Thot gian: 24 gio
3. Kiém tra. Thoi gian: 1 gio
Bai 4: Khuyéch trwong san pham thwong mai dién tir Thoi gian: 6 gio
Muc tiéu:

-Trinh bay dwgc nguyén tic khuéch truong san phdm thwong mai dién tu;

-Ung dung kién thic dé thuc hién khuéch truong san phdm thong qua email, PR,
website,....

Noi dung chuwong

1. Nguyén tic khuéch truong san pham thwong mai dién tu. Thoi gian: 1 gio
1.1. Swr dyng tir dé hiéu.

1.2. D& dang kham pha cac link.

2. Céc hinh thirc khuyéch truong. Thoi gian: 2 gio
2.1. Khuyéch truong thong qua mail.

2.2. Khuyéch truong thong qua PRs.

2.3. Céac phuong thtc khuéch truong khac

3. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Bai 5: Cac cong cu hd tro kinh doanh trén san TMPT Thoi gian: 6 gio
Muyc tiéu:

-Xac dinh duoc cac thong tin can thiét trong cong tac marketing

-Ung dung cong cu tim kiém trong cong tac marketing

-Ung dung céc cong cu khao sat thi truong, khao sat khach hang,..

-Nghiém tuc khi nghién ctru.

Noi dung chuong

1. Cong cu tim kiém. Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khéi niém cbng cu tim kiém.

1.2. Cong cu tim kiém thong tin.

2. Ung dung diéu tra thi truong Thoi gian: 1,5 gio
3. Thuc hanh Thot gian: 3 gio
4. Kiém tra. Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
1. L6p hoc: Phong hoc thuc hanh;
2. Trang thiét bi day hoc.
- May chiéu projector;
- May vi tinh;
- Am i, loa;
- Micro.
3. Hoc liéu.
- Giao trinh Thuong mai dién tu;
- Dé cuong bai giang, gi4o an;
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- Tai liéu phat tay, bang dia video va cac tai liéu lién quan khac;
- Ngan hang cau hoi tric nghiém mén hoc Thuong mai dién tu;
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V. NOQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. Ngi dung:
Kién thirc:
- Nhitng néi dung co ban vé Thuong mai dién tir;
- Cac mé hinh kinh doanh cua thwong mai dién tu;
- Céch thuc tién hanh hoat dong kinh doanh trén mang.
-Ky nang:
- Str dung dugc mang trong diéu tra thi truong;
- Ung dung mang vao cong tac marketing.
-Nang luc tw cha va trach nhiém:
- Nghiém tuc khi nghién cuu;
- Can than khi khuyéch truong website, tim kiém thong tin;
- Tham gia it nhat 80% thai gian hoc ly thuyét theo quy dinh ciia mén hoc;
- Tham gia day du cac bai kiém tra va cac bai thuc hanh.
2. Phwong phap:
- Kiém tra ly thuyét vai cac noi dung da hoc cd lién hé véi thuc tién.
- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan caa cac nhém qua céc bai thuc
hanh.
- Paénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra thyc hanh
- Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thtc thuc hanh
VI. HUONG DAN THUC HIEN :
1. Pham vi ap dung mén hec:
Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh dé cao dang.
2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hoc tap mén hec:
- Gi4o vién trinh bay ly thuyét trén 16p nhirng phan cin ban va trong tam.
- Gi4o vién hudng dan sinh vién thyc hanh nghiép vu trén I6p trén nén tang ly thuyét da
hoc.
- Gi4o vién goi mé va hudng dan nhiing noi dung mé rong can nghién cau, sinh vién tu
doc tai liéu va l1am bai tap dé tim hiéu thém va ciing cb Kién thuc dap @ng yéu cau kiém
tra cua gido vién.
- Di vai ngudi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhiing bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can cha y:
Bai 2, bai 3, bai 4, bai 5.
4. Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Trinh L& Nam — Nguyén Phic Truong Sinh, Thiong mai dién tir cho doanh nghiép;

64



- Minh Théng — Lé Van Lam, Magng may tinh va mua ban trén mang, NXB lao dong
2008.
- Nguyén Bing Tuan Minh, Kinh doanh triec tuyén, NXB Théng ké, 2012.
- L& Minh Tri, Stz dung internet; NXB Théng ké 2009.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndm 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: PHAN TICH BAO CAO TAI CHINH

Ma moén hgc: KTC316

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

1. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri: M6n hoc Phan tich bao cédo gai chinh thugéc nhém cac modn hoc chuyén mc“;p cua
nganh quan tri doanh nghiép; duoc bo tri giang day sau khi da hoc xong cac hoc phan co
s nganh.

- Tinh chit: Mén hoc Phan tich bao cé4o tai chinh 1a mén hoc c6 tinh chét tong hop, van
dung céac cong cu phan tich kinh té dé phan tich va danh gia hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép nham cung cap cho nha quan ly cac théng tin can thiét trong
viéc ra quyét dinh té chire diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Nhan biét duoc ddi twgng nghién ciu caa phan tich hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép.

+ Xac dinh dugc nhitng ndi dung phan tich, cac phuong phap phan tich va tién hanh to
chirc phan tich: yéu té san xuat, chi phi san xuét, gia thanh san pham trong doanh nghiép.
+ Van dung duoc cac kién thic co so va chuy@n mdn cua kinh té, tai chinh théng ké dé
phan tich mire d6 anh huang cua cac nhan té dén doi tugng cua phan tich.

+ Trinh bay duoc cach tinh cac chi s6 tai chinh trong doanh nghiép

- Ky nang:

+ Xay dyng duoc cac phuong trinh kinh t& khoa hoc phu hop voi timg ddi twong can
phan tich.

+ Luya chon ding cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh xac muc do
anh huong ciia cac nhan té dén @i tuong phan tich.

+ T6 chirc duoc viéc phan tich tinh hinh kinh doanh ciia doanh nghiép ¢ tirng khau, ting
giai doan. Tir d6, tim nguy@n nhan va dé xuat cac giai phap phu hop.

+ Phan tich dugc bao cao tai chinh

- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ CO tinh than 1am viéc hop tac, co thai o lam viéc tich cuc, chit dong sang tao, co ky
luat va tac phong cong nghiép.

+ C6 kha ning tim kiém viéc 1am va hoc 1én trinh d6 cao hon hoic t6 chtc kinh doanh.
I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
50 Tén céac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ e
TT 2 c, | thuc tap/ bai
SO thuyéet | . TN tra
tap/ thao luan
| | Chwong 1: Nhitng van dé chung vé| 9 3 6
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Thoi gian (gio)

'?'(I)' Tén cac bai trong mén hoc Tong | Ly Thl_rcAhanh\/. Kiém
s6 | thuyét Ehuc tgfp/ baA' tra
tap/ thao luan
phéan tich hoat dong kinh doanh
1.1. Khai niém, noi dung va y nghia cua
phan tich hoat dong kinh doanh
1.2. Pbi twong cua phan tich hoat dong
kinh doanh
1.3. Cac phuong phap cua phan tich hoat
dong kinh doanh
1.4. T6 chirc va phan loai phan tich kinh
doanh
Chwong 2: Phan tich tinh hinh s
dung cac yéu toé san xuit cia doanh
nghiép
1 2.1. Phén tich tinh hinh str dung lao dong 12 4 8
2.2. Phan tich tinh hinh sir dung tai san
cd dinh
2.3. Phan tich tinh hinh sir dung nguyén
vat liéu
Chwong 3: Phan tich chi phi san xuat
va gia thanh san xuat san pham
3.1. Y nghia, ndi dung phan tich chi phi
san xuét va gia thanh san pham
3.2. Phéan tich chung tinh hinh thuc hién
ké hoach gia thanh
"33 Phan tich tinh hinh thuc hien ké| 2 | 3 8 1
hoach ha gia thanh san pham so sénh
duoc
3.4. Phan tich chi phi cho 1000 d6ng san
pham hang hoa
3.5. Phan tich cac khoan muc gia thanh
Chwong 4: Phan tich két qua hoat
dong san xuat kinh doanh
4.1. Y nghia, nhiém vu ciia phan tich két
qua san Xuat
IV | 4.2. Phan tich két qua hoat dong san xuat | 12 3 8 1
kinh doanh
4.3. Phan tich két qua tiéu thy san pham
hang hoa
4.4. Phan tich diém hoa von
Tong cong 45 13 30 2
2. Ngi dung chi tiét
Chuong 1: Nhitng vin dé chung vé phan tich hoat déng Thei gian: 9 gi¢

kinh doanh
Muc tiéu:
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-Trinh bay khai dugc khai niém, y nghia ctia phan tich hoat dong kinh doanh trong hé
théng quan ly doanh nghiép

-Nhan biét d6i twong nghién ctu caa phan tich hoat dong kinh doanh

-Van dung 4 phuong phap phan tich chu yéu nhat cua phan tich hoat déng kinh doanh vao
phan tich hoat dong kinh doanh cu thé caa doanh nghiép

-Phan loai dugc cac hinh thirc phan tich hoat dong kinh doanh dé van dung vao té chuc
phan tich hoat dong kinh doanh ¢ doanh nghiép.

Ngi dung chwong:

1.1. Khai niém, noi dung va y nghia cua phan tich hoat dong kinh Thoi gian: 1,0 gio
doanh

1.1.1. Khai niém.

1.1.2. Y nghia cta phan tich hoat dong kinh doanh.

1.1.3. Noi dung cua phan tich hoat dong kinh doanh.

1.2. Pbi tugng cua phan tich hoat dong kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio
1.3. Cac phuong phap phan tich hoat dong kinh doanh Thoi gian: 6,5 gio
1.3.1 Phuong phép so sanh.

1.3.2 Phuong phap thay thé lién hoan

1.3.3 Phuong phap chénh léch

1.3.4 Phuong phap can doi

1.3.5. Mot s6 phuong phéap khéc

1.4. T6 chirc va phan loai phan tich kinh doanh Thoi gian: 1,0 gio
1.4.1 Cac loai hinh phan tich kinh doanh.

1.4.2 T6 chtic cdng tac phan tich kinh doanh.

Chwong 2: Phan tich tinh hinh sir dung cac yéu to san xuat Thei gian: 12 gio
cua doanh nghiép

Muc tiéu:

-Néu duoc cac yéu té san xuit cha yéu caa doanh nghiép, nhitng mat can ddi va mat mat
can ddi gitra cac yéu té san xuat nay:

-Phan biét va tinh duoc cac loai ning suét lao dong.

-Van dung cac phuong phap phan tich ciia phan tich hoat dong kinh doanh dé danh gia
va xac dinh mtc @6 anh huong cua cac nhan t vé lao dong, tai san c¢b dinh, nguyén vat
liu dén két qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

-Lam dugc thanh thao cac bai tap tng dung.

Ngi dung chwong:

2.1 Phén tich tinh hinh sir dung lao dong Thoi gian: 4 gio

2.2.1 Phan tich tinh hinh st dung s6 luong lao dong.

2.2.2 Phan tich tinh hinh ting giam ning suét lao dong.

2.2.3 Phuong huéng nang cao ning suét lao dong.

2.2. Phan tich tinh hinh st dung tai san ¢ dinh Thoi gian: 4 gio
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2.2.1 Phan tich tinh hinh trang bi k¥ thuat.

2.2.3 Phan tich tinh hinh sir dung tai san ¢ dinh.

2.3. Phan tich tinh hinh st dung nguyén vat liéu

2.3.1 Phan tich hiéu suat sir dung nguyén vat liéu.

2.3.2 Phan tich tinh hinh cung cap, duy trit va st dung NVL anh
huong dén két qua san xuat.

Thoi gian: 4 gio

Chuong 3: Phan tich chi phi san xuét va gia thanh san xuat san Thei gian: 12 gio

pham
Muyc tiéu:

~Trinh bay dugc ¥ nghia va ndi dung cia phan tich chi phi va gia thanh san pham.
-Néu phuong phap chung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach gia thanh cuaa toan bo

san pham hang hoa.

-Trinh bay phuong phéap phan tich tinh hinh thuc ké hoach ha gia thanh san pham so

sanh duoc.

-Xac dinh céc nhan té anh huong dén tinh hinh thuc hién ké hoach ha gia thanh san

pham so sanh dugc.

-Lam dugc bai tap ung dung.

Ngi dung chwong:

3.1. Y nghia, ndi dung phan tich chi phi san xuét va gia thanh san
pham

3.1.1 Y nghia

3.1.2 N¢i dung

3.2. Phan tich chung tinh hinh thuc hién ké hoach gia thanh

3.2.1 Panh gia sy bién dong cua gia thanh don vi.

3.2.2 Panh gia sy bién dong cua tong gia thanh.

3.3. Phan tich tinh hinh thyuc hién ké hoach ha gia thanh san pham
so sanh duoc

3.3.1 Xéc dinh nhiém vu ha gia thanh cua san pham so sanh dugc.
3.3.2 X4c dinh tinh hinh thyc té ha gi4 thanh cua san pham so sénh
duoc.

3.3.3. Phan tich cac nguyén nhan anh huong dén trinh d6 hoan
thanh ké hoach ha gia thanh cua san pham so sanh dugc.

3.4. Phan tich chi phi cho 1000 ddng san pham hang hoé

3.4.1 Phan tich chung tinh hinh thuc hién ké hoach chi tiéu chi phi
cho 1000 dong san pham hang hoa.

3.4.2. Phan tich mic do anh huong cua cac nhan té dén chi tiéu chi
phi trén 1.000 ddng gié tri san pham

3.5. Phén tich cac khoan muc gié thanh

3.5.1. Phan tich khoan muc chi phi nguyén vat liéu truc tiép

3.5.2. Phan tich khoan muc chi phi nhan céng truc tiép

Thoi gian

Thot gian

Thot gian

Thoi gian

Thoi gian

: 1,0 gio

: 3,0 gio

: 3,0 gio

: 2,0 gio

:2,0 gio
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3.5.3. Phan tich khoan muc chi phi san xuét chung

3.6. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: Phan tich két qua hoat dong san xuét kinh doanh Thei gian: 12 gi¢
Muc tiéu:

-Trinh bay c4c huéng phan tich khai quéat quy mé san xuat cua doanh nghiép.

-Trinh bay y nghia va phuong phap phén tich chat lugng san pham, két qua tiéu thu san
pham hang hoa.

-Ung dung céc phuong phap phan tich dé 1am céc bai tap lién quan.

Ngi dung chwong:

4.1. Y nghia, nhiém vy ctia phan tich két qua san xuat Thoi gian: 1,0 gio
4.2. Phan tich két qua hoat dong san xuat kinh doanh Thoi gian: 3,0 gio
4.2.1 Phan tich két qua khdi luong san xuat

4.2.2 Phan tich tinh hinh dam bao chit luong san pham

4.3. Phan tich két qua tiéu thu san pham hang hoa Thoit gian: 4,0 gio
4.3.1 Nhiém vu va y nghia cua tiéu thu san pham hang hoa.

4.3.2 Céc nguyén nhan chu yéu anh huong dén két qua tiéu thu

san pham hang hoa ctua doanh nghiép.

4.4. Phan tich diém hoa vén Thoi gian: 3,0 gio
4.4.1 Khai niém vé diém hoa von.

4.4.2 Phuong phap xac dinh diém hoa vén.

4.3.3 D6 thi diém hoa vén.

Kiém tra Thoi gian: 1,0 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- Méy tinh, may chiéu projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gido trinh va tai liéu tham khao.

- Bai tap thuc hanh.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén Phan tich hoat dong kinh doanh.

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Nhan biét duoc ddi twong nghién ciu caa phan tich hoat dong kinh doanh trong doanh
nghiép.

+ X4c dinh dugc nhitng ndi dung phan tich, cac phwong phap phan tich va tién hanh to
chac phan tich: yéu tb san xuat, chi phi san xuat, gia thanh san pham trong doanh nghiép.
+ Van dung duoc cac kién thic co so va chuyén mon cua kinh té, tai chinh théng ké dé
phan tich mac d6 anh huong caa cac nhan to dén doi tugng caa phan tich.

+ Trinh bay duoc cach tinh cac chi s6 tai chinh trong doanh nghiép
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- Ky nang:

+ Xay dyng duoc cac phuong trinh kinh té khoa hoc phu hop voi timg ddi twong can
phan tich.

+ Lwa chon ding cac phuong phap dé phan tich, danh gia va xac dinh chinh xac muc do
anh hudng cua cac nhan té dén ddi twong phan tich.

+ T6 chirc duoc viéc phan tich tinh h‘mh kir]h doanh cua doanh nghiép ¢ ting khéu, tirng
giai doan. Tur do, tim nguyén nhan va dé xuat cac giai phap phu hop.

+ Phan tich duoc bao céo tai chinh

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ CO tinh than 1am viéc hop tac, co thai o lam viéc tich cuc, chi dong sang tao, co ky
luat va tac phong céng nghiép.

+ C6 kha nang tim kiém viéc 1am va hoc 1én trinh d6 cao hon hoic t6 chirc kinh doanh.

2. Phwong phap:

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan caa cac nhém qua céc bai tap thuc
hanh.

- banh gia trong qua trinh hoc

+ Kiém tra viét.

+ Thao luan nhém va lam céc bai tap thuc hanh.

+ Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thac: van dap hodc viét (Tu luan va trac
nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi ap dung mon hec:

Chuong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day cho trinh d6 cao dang, thoi gian
thuc hién mdn hoc 1a 45 gio, gido vién giang cac gio ly thuyét két hop voi cac bai tap
thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tap mén hec:

- Hinh thtc giang day chinh caa mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi cac bai thao
luan nhom.

- Gi4o vién truge khi giang day can phai cin ctr vao noi dung cua tirng bai hoc, xay dung
c4c bai tap thuc hanh cy thé theo noi dung timg chuong, chuan bi diy du cac diéu kién
thue hién bai hoc dé dam bao chat lugng bai hoc.

- Di vai ngudi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhitng trong tdm cin chd y: Chuong 2,3,4

4. Giao trinh, tai ligu tham khao

- Nguyén Tan Binh — 2018: Phan tich hoat dong doanh nghiép — NXB Dai hoc qudc gia
TP. Ho6 Chi Minh.

- Pham Vin Duoc, Huynh Buc Long, L& Thi Minh Tuyét — 2015: Phan tich hoat dong
kinh doanh NXB Kinh té

- Nguyén Ning Phiic — 2017: Phan tich kinh doanh — NXB Tai chinh
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- Nguyén Vian Cong — 2017: Phan tich kinh doanh — NXB PH KTQD
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: CHIEN LUQC VA CHINH SACH KINH DOANH

M4 s6 mdn hoc: KTC302

Thoi gian thwc hién mﬁén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri:Mén hoc chién lugc va chinh sach kinh doanh thugc nhdm cac mén hoc chuyén
mén duoc bd tri giang day sau khi d hoc xong cac mén hoc co s6.

-Tinh chat: Mén hoc chién luogc va chinh sach kinh doanh 1a mén khoa hoc dugc hinh
thanh tir két qua nghién ciu kinh té va thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh tai cac
doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trang bi cho sinh vién cac kién thic chuyén mén vé chién lugc va chinh séch kinh
doanh trong doanh nghiép cong nghiép tir d6 gitp sinh vién cé thé van dung dé giai quyét
nhitng cong viéc chuyén mon trong doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Phan tich méi truong kinh doanh va chién lugc kinh doanh, lwa chon chién luoc kinh
doanh phu hop véi diéu kién thyuc té caa doanh nghiép.

+ Lap cac ké hoach kinh doanh nhu ké hoach san xuat va tiéu thu san pham, ké hoach lao
dong - tién lwong, ké hoach vat tu k¥ thuat, ké hoach gia thanh, ké hoach tai chinh trong
doanh nghiép.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap suy luan, két hop ly luan véi thuc tién.

+ C6 thai 6 hoc tap nghiém tic, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot vin dé thudc
linh vuc quan tri doanh nghiép.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Téng Ly Thuc hénh‘/ .| Kiém
T . ¢, | thuc tap/ bai
so | thuyét

tap/ thao luan tra

I Khai quat vé chién lwgc kinh doanh va
moi trwong kinh doanh cda doanh

nghiép.
1.Khéi niém, vai trd cua chién luoc kinh | 6 2 4
doanh
2.Moi truong kinh doanh cua doanh
nghiép.
Il | Céng cu phan tich va lwa chen chién| 8 2 6
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng

SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

lugc.

1.Quy trinh lya chon chién luoc

2.Nhan biét chién luoc hién tai

3.Nguyén ly hinh thanh cong cu phan
tich chién luogc

4.Mb hinh phan tich va lya chon chién
luoc

Chién lwgc cap doanh nghiép va cap
bo phan doanh nghiép

1.Cac chién lugc phat trién

2.Chién lugc cua cac bo phan kinh doanh
3.Chién luoc canh tranh

4.CA4c chién lugc chiic nang

Ké hoach sin xuat va tiéu thu san
pham

1.Ké hoach san xuét san pham

2.Ké& hoach tiéu thy san pham

K& hoach gia thanh san pham

1.Khai niém, y nghia cua ké hoach gia
thanh san pham

2.Phuong phép lap ké hoach gia thanh
san pham

Vi

K& hoach tai chinh

1.Ké& hoach khau hao

2.Ké& hoach nhu cau vén luu dong
3.Ké hoach lgi nhuan

Téng cong

45

13

30

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai quat vé chién hrgc kinh doanh va méi trweong kinh doanh ciaa doanh
nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém chién lugc, vai trd cua chién luoc kinh doanh trong doanh
nghiép.
- M6 ta dugc cac yéu td cua méi truong kinh doanh.
- Giai thich duoc su tac dong cia méi trudng kinh doanh ddi véi hoat dong cua doanh
nghiép.

- Nghiém tuc, tich cuc hoc tap, nghién cuu.
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No6i dung chuong:

1. Khai niém va vai tro cua chién lugc kinh doanh Thoit gian: 1 gio
1.1 Khai niém chién luoc.

1.2 Vai trd cua chién luoc.

2. Méi truong kinh doanh cua doanh nghiép Thoi gian: 1 gio

2.1 Moi truong kinh doanh.

2.2 Moi truong canh tranh nganh.

2.3 Moi truong bén trong doanh nghiép.

3. Thyc hanh Thoi gian: 4gio

- Tim hiéu chién luogc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Phan tich, du bao moéi truong kinh doanh.

Chuong 2: COng cu phan tich va lwa chon chién lwoc.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc yéu cau cua lua chon chién lugc.

- X4c dinh duoc cac nhan té anh huong dén viéc lya chon chién lugc.

- Trinh bay duoc cac ndi dung chu yéu dé nhan biét chién lugc hién tai.

- Giai thich duoc nguyén ly hinh thanh céng cu phan tich chién lugc.

- Nhan biét va giai thich duoc cac mé hinh phan tich va lra chon chién luoc.

N1 dung chuong:

1. Quy trinh lya chon chién lugc Thoi gian: 0,5gio
1.1. Y&u cau cua lua chon chién luoc.

1.2. Céc nhan t6 anh hudng dén lya chon chién luoc.

2. Nhan biét chién lugc hién tai Thoi gian: 0,5gio
2.1. Muyc dich, yéu cau.

2.2. C4c véan dé chi yéu nham nhan biét chién lugc hién tai

3. Nguyén ly hinh thanh céng cu phan tich chién lugc Thoi gian: 0,5gio
3.1. Xac dinh vi tri caa doanh nghiép trén thi truong.

3.2. Phan tich danh myc vén dau tu.

4. Mb hinh phan tich va lya chon chién luoc Thoi gian: 0,5 gio
4.1 M@ hinh phan tich danh muc vén dau tu.

4.2 M@ hinh lua chon chién luoc canh tranh.

4.3 Mb hinh lya chon chién lugc tong quét.

5. Thuc hanh Thot gian: 6 gio
- Nhan biét chién luoc kinh doanh cia mot doanh nghiép.

- Phan tich c&c noi dung cua mét chién luoc kinh doanh.

Chuong 3: Chién lwgc cip doanh nghiép va cap bd phan doanh nghiép

Muc tiéu:

- M0 ta dwoc noi dung cua céc chién luoc trong hé théng chién lugc ting truong, chién
lugc cua cac bo phan va chien lugc canh tranh caa doanh nghiép.

- X4c dinh duoc diéu kién van dung caa cac chién luoc.
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No6i dung chuong:
1. Céc chién luoc phét trién Thoi gian: 0,5 gio
1.1 Chién luoc ting truéng.
1.2 Chién lugc 6n dinh.
1.3 Chién lugc cét giam.
2. Chién luoc cua cac bo phan kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio
2.1 Chién luoc cua cac bo phan kinh doanh nho.
2.2 Chién luoc phl hop vai chu ky sdng caa san pham.
3. Chién luoc canh tranh Thoi gian: 0,5gio
3.1 Co sé cua chién lugc canh tranh.
3.2 Cé4c chién luoc canh tranh co ban.
4. Céc chién lugc chirc nang Thoi gian: 0,5gio
4.1 Chién luoc Marketng.
4.2 Chién lugc ngudn nhan luc.
4.3 Chién luoc nghién cau va phat trién.
4.4 Chién lugc san Xuat.
4.5 Chién lwgc mua sam va du trit.
4.6 Chién lugc tai chinh.
5. Thuc hanh Thoi gian: 4gio
- Nhan biét cac chién lugc kinh doanh cap doanh nghiép va cac chién lugc bd phan.
- Xac dinh duwoc muc tiéu, noi dung caa cac chién luoc.
- Lam cac cau hoi trac nghiép lién quan dén van dé can nghién cuu.
6. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 4: K& hoach san xuat va tiéu thu san pham
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vi tri, nhiém vu caa ké hoach san xuat san pham.
- Hiéu duoc noi dung cua ké hoach san xuét san pham.
- Ndm duoc phuong phéap 1ap ké hoach san xuét san pham.
- Trinh bay duoc vi tri, cin ctr 1ap ké hoach tiéu thu san pham.
- X&c dinh duoc cac yéu té cua ké hoach tiéu thu san pham.
- Nam duoc phuong phap lap ké hoach tiéu thu san pham.
Noi dung chuong:
1. Ké hoach san xuat san pham Thoi gian: 1 gio
1.1 Vi tri, nhiém vu caa ké hoach san xuat san pham.
1.2 Noi dung ké hoach san xuat san pham trong doanh nghiép.
1.3 Lwa chon phuong 4n san xuat va phan phdi nhiém vu san xuat.
2. Ké hoach tiéu thy san pham Thoi gian: 1 gio
2.1 Vi tri, can ctr 1ap ké hoach tiéu thu san pham.
2.2 Phuong phép xac dinh céc chi tiéu caa ké hoach tiéu thu.
2.3 Lap ké hoach tiéu thu.
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3. Thuc hanh Thoi gian:6 gio
- Trinh bay phuong phap xac dinh sd lwong san pham san xuat, gia tri san xuat san
phdm, phuong phap can dbi niang lyc san xuit trong nam cua doanh nghiép.

- Tinh toén day du, chinh xéc cac chi tiéu cua ké hoach san xut va Iap biéu ké hoach vé
sb lugng san pham, gia tri san xuat.

4. Kiém tra. Thoi gian:2 gio
Chuong 5: K& hoach gia thanh san pham

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, y nghia cuia ké hoach gia thanh san pham.

- Hiéu dugc phuong phap phan loai chi phi san xuat.

- Nam duoc phuong phap 1ap ké hoach gi& thanh san pham.

No6i dung chuong:

1. Khéi niém, y nghia cua ké hoach gia thanh san pham Thoi gian: 1
glo

1.1. Khéi niém gia thanh san pham va cac phwong phap phan loai chi phi san xuat.
1.2. Y nghia céc chi tiéu gia thanh san pham.

2. Phuong phap 1ap ké hoach gi4 thanh san pham Thoi gian: 1 gio

2.1. Lap ké hoach gia thanh san pham theo khoan muc.

2.2. 1ap du toan chi phi san xuat theo yéu té.

3. Thuc hanh Thoi gian: 6gio

- Trinh bay phuong phap phan loai chi phi trong doanh nghiép.

- Tinh toan céc noi dung du toan chi phi san xuat, 1én biéu du toén.

- Lam cac bai tap thuc hanh vé 1ap ké hoach gia thanh san pham theo khoan muc.
Chuong 6: K& hoach tai chinh

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc c4c chi tiéu cha yéu cia ké hoach khau hao TSCD.

- Phuong phép 14ap ké hoach khau hao TSCP.

- Phuong phap Ién biéu khau hao TSCP.

- Phuong phéap phéan phdi va st dung qity khau hao.

- Phuong phép bao toan va nang cao hiéu qua sir dung von cé dinh.

- Nam dugc phuong phap xac dinh nhu cau vén luu dong.

- Trinh bay duoc phuong phap bao toan va nang cao hiéu qua si dung von luu dong.
- Nam duoc phuong phap xac dinh loi nhuan trong doanh nghiép.

- Nam duoc phuong phap 1ap biéu ké hoach lgi nhuan cua doanh nghiép.

Noi dung chuong:

1. Ké hoach khau hao Thoi gian: 1 gio
1.1 CAc chi tiéu chu yéu cua ké hoach khau hao.

1.2 Lap biéu khau hao.

1.3 Phan phéi va st dung quy khau hao.

1.4 Bao toan va nang cao hiéu qua sir dung vén cé dinh.
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2. Ké hoach nhu cau vén luu dong Thoi gian: 1gio
2.1 Phuong phép xac dinh nhu cau vén luu dong.
2.2 B4o toan va nang cao hiéu qua st dung von luu dong.
3. Ké hoach lgi nhuan Thoi gian: 1gio
3.1 Phuong phap xac dinh lgi nhuan.
3.2 Phan phéi lgi nhuan trong doanh nghiép.
3.3 Lap biéu lgi nhuan va phan phéi loi nhuan.
4. Thuc hanh Thoi gian: 4 gio
- Trinh bay phuong phép khau hao tai san, phuong phap xac dinh nhu cau vén luu dong,
phuong phép tinh toan lgi nhuan trong doanh nghiép.
- Tim hiéu cac quy dinh vé phan phéi loi nhuan trong doanh nghiép.
- Lam céc bai tap thuc hanh vé 1ap ké hoach khau hao tai san cé dinh, xac dinh nhu cau
von luu dong, céc bai tap vé tinh toan va phan phdi lgi nhuan.
5. Kiém tra. Thoi gian:1gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
- Phong hoc ly thuyét.
- May tinh, may chiéu projecto.
- P& cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gio trinh, tai liéu tham khao.
- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. N§i dung:
- Kién thc:
+ Trang bi cho sinh vién cac kién thizc chuy@n mén vé chién luoc va ké hoach kinh doanh
trong doanh nghiép, tir d6 gitp sinh vién c6 thé van dung dé giai quyét nhitng céng viéc
chuyén mon trong doanh nghiép.
- Ky nang:
+ Phan tich méi trudng kinh doanh va chién lugc kinh doanh, lra chon chién luoc kinh
doanh phu hop véi diéu kién thyuc té caa doanh nghiép.
+ Lap cac ké hoach kinh doanh nhu ké hoach san xuat va tiéu thu san pham, ké hoach lao
dong - tién luong, ké hoach vat tu k¥ thuat, ké hoach gia thanh, ké hoach tai chinh trong
doanh nghiép.
- Nang luc tw chi va trach nhiém:
+ C4 y thire hoc tap theo phuong phép suy luan, két hop ly luan véi thuc tign.
+ C6 thai d6 hoc tap nghiém tic, cach tiép can khoa hoc khi xem xét mot vin dé thudc
linh vuc quan tri doanh nghiép.
2. Phuwong phap:
+ Kiém tra ly thuyét vai cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
+ Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan cua cac nhém qua céc bai thyuc
hanh.
+ Panh gi4 trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).
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+ Panh gia cudi modn hoc: Kiém tra theo hinh thtrc: van dap hoic viét (T luan va tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi ap dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh 49 Cao dang. Tong thoi gian thuc hién mdn hoc 14 45 gio, gido vién giang céc tiét ly
thuyeét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hec tdp mén hec:
- Hinh thirc giang day chinh caia man hoc: ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhém,
huéng dan hoc sinh 1am céc bai tap thuc hanh.
- Gido vién truéc khi giang day can phai cin ctr vao noi dung cua tirng bai hoc, chuan bj
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé ¢o thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kien thic da hoc ¢ nhiing bai trudce, c6 day du tai ligu hoc tap.
3. Nhiing treng tdm can chu y:
- Moi truong kinh doanh caa doanh nghiép.
- Céc chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.
- Phan tich va lya chon chién luoc kinh doanh.
- Lap ké hoach trong doanh nghiép.
4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:
+ Gi4o trinh Chién luoc va sach lugc kinh doanh - Garry D.Smith, Danny R.Arnold,
Bobby G.Bizzell — Ngudi dich: Bui Van Pong - NXB Théng ké - 2015.
+ Gi4o trinh Chién luoc kinh doanh va ké hoach hoa noi b doanh nghiép - PHBK Ha
Noi - chu bién PGS.TS Phan Thi Ngoc Thuan - NXB Khoa hoc va ky thuat - 2015.
5.Ghi chu va gidi thich (néu co)

TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndm 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: PAO PUC TRONG KINH DOANH

Ma mén hoc: KTC300

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

-Vi tri: Mén hoc Pao duc kinh doanh nam trong nhom kién thirc tu chon cua nganh nghé
thuoc khoa kinh té.

-Tinh chat: Mén hoc nay 1a mén hoc tu chon, cung cap nhiing kién thirc co ban, nén tang vé
Pao duc trong kinh doanh.

Il. MUC TIEU MON HQC:

-Kién thic:

+Trinh bay va hiéu duoc kién thic vé chuan muc dao duc kinh doanh

+Trinh bay va xay dung cac tiéu chuan dao dtc kinh doanh trong doanh nghiép

-K¥ nang:

+Hiéu rd va co thé danh gia cac chuan muc dao dic véi cac méi quan hé bén trong 13n
bén ngoai don vi. Ttr d6 c6 thé thict lap hé thong chuan muc dao dac cho doanh nghiép.
+Biét cach gay dyng niém tin, va xay dung hé théng van hoa cho to chic doanh nghiep
VvéGi cac moén hoc khéac trong khdi kién thirc chuyén nganh.

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+Xac dinh dung muc tiéu caa mén hoc

+C6 thai d hoc tap nghiém tdc, can than va chinh xac trong hoc tap bo mon

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan phai thei gian:

Thoi gian (gio)

S6 Thuc hanh / thuc

T Tén céc bai trong mén hoc Topg LyA’ tap/ bai tap/ thao Topg
so | thuyét lua SO
uan
I Chuwong 1: Pao dic kinh doanh va 6 3 3

van dé dao dic trong kinh doanh

1. Bao dac Kinh doanh

2. Su xuét hién cua cac van dé dao
duc trong kinh doanh

Il | Chwong 2: CAac triét ly dao dwc| 9 4 4 1
trong kinh doanh va cac nghia vu
trong trach nhiém x& hoi caa cong
ty

1. Triét ly dao duc

2. Céc triét ly dao dtc chu yéu

3. Céc nghia vu trong trach nhi¢m xa
hoi cua cong ty

1l | Chwong 3: Phwong phapvacongcu | 15 3 11 1
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Thoi gian (gio)

S6 A v A 2 . Thuc hanh / thuc 2
T Tén cac bai trong mon hoc Topg LyA’ tap/ bai tap/ thao Topg
SO | thuyet luan SO

phan tich hanh vi dao ddc trong
kinh doanh

1 Ra quyét dinh vé cac van dé lién
quan dén dao durc trong kinh doanh

2. Cac nhén té “ dau vao”

3. Phén tich hanh vi: ALGORITHM
dao duac va phuong phap phén tich
van dé - giai phap

IV | Chwong 4: Mgt sé tinh huéng dién | 15 3 12
hinh vé dao dic kinh doanh
1. Quan h¢ véi nguoi lao dong
2. Quan hé vai ddi twong bén ngoai

Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

CHUONG 1: PAO PUC KINH DOANH VA VAN BPE PAO PUC TRONG KINH
DOANH Thot gian: 6 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duogc tim quan trong cua dao dac trong kinh doanh.

- Hiéu duoc dao duc kinh doanh va vin héa cong ty co ¥ nghia

- Biét dién cac van dé dao duc

Noi dung chuong:

I. Pao dirc kinh doanh

1.1. Khai niém

1.2. Vai nét vé su phat trién ciia pham tri dao dirc trong kinh doanh

1.3. Nghién ctru dao duc kinh doanh va van hoa cong ty c6 ¥ nghia

I1. Swxuit hién cia cac van dé dao dirc trong kinh doanh

2.1. Thé nao 1a van dé dao duc trong kinh doanh

2.2. Ngudn géc cua van dé dao dic

2.3.Nhan dién cac van dé dao dac

CHUONG 2: CAC TRIET LY PAO PUC TRONG KINH DOANH VA CAC
NGHIA VU TRONG TRACH NHIEM XA HQI CUA CONG TY

That gian: 9 gio

Muc ti€u:

- Hiéu duoc triét Iy dao duc.

- Céc triét ly dao duc chu yéu

Noi dung chuong:

I. Triét ly dao dirc

1.1. Khai niém

1.2. Xu thé phét trién trong triét ly dao duc
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I1. Céc triét ly dao diic chia yéu
2.1. Céc triét ly theo quan diém vi loi
2.2. CAc triét ly theo quan diém phap ly
2.3 Triét ly theo quan diém dao ly
2.4. Tinh cach va cong vi¢c
ITI. Cac nghia vu trong trach nhiém xa hgi ciia cong ty
CHUONG 3: PHUONG PHAP VA CONG CU PHAN TiCH HANH VI PAO PUC
TRONG KINH DOANH Thei gian: 15 gio
Muc tiéu:
-Hiéu duogc cac van dé lién quan dén dao durc trong kinh doanh.
- Phén tich hanh vi dao duc trong kinh doanh.

Noi dung chuong:
I. Ra quyét dinh vé cac van dé lién quan dén dao dirc trong kinh doanh

1.1. Céach tiép can vé6i qua trinh ra quyét dinh vé dao duc

1.2. Qué trinh ra quyét dinh vé dao dirc trong kinh doanh.

I1. Cac nhén to “ dau vao”
2.1. Tinh trang burc xtic cta van dé dao dirc
2.2. Trang thai y thirc dao dtic ctia cac nhén to
2.3. Nhan t6 “ vin hoa cong ty

I11. Phan tich hanh vi: ALGORITHM dao ditc va phwong phap phan tich van dé -
giai phap
3.1. Cach tiép can véi cac quyét dinh vé dao dirc theo ALGORITHM dao dic
3.2. Bong co, dong luc
3.3. Muc dich, muc tiéu
3.4. Phuong tién
3.5. H¢ quan
CHUONG 4: MOT SO TINH HUONG PIEN HINH VE PAO PUC KINH DOANH
Thei gian: 15 gio

Muc tiéu:
- Hiéu duoc quan hé véi nguoi lao dong

- Hiéu duoc quan hé véi ddi tugng bén ngoai

Noi dung chuong:

I. Quan hé véi ngwoi lao dong

1.1. Tinh cach va cong viéc: Céo giac

1.2. Quyén ddi vai tai san tri tué: Bi mat thuong mai

1.3. Mbi quan hé trong san xuét

I1. Quan hé véi ddi twong bén ngoai
2.1. Quan h¢ véi khach hang
2.2. Quan h¢ véi nganh: Canh tranh trung thuc

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN:
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-Phong hoc Iy thuyét
-May tinh, méy chiéu projector
-Dé cuong, gido 4n, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao
-Giao trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac
-Cau hoi, bai tap thuc hanh
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung
-Kién thic:
+ Trinh bay va hiéu duogc kién thirc vé& chuan muc dao dtc kinh doanh
+ Trinh bay va xay dung cac tiéu chuan dao duc kinh doanh trong doanh nghiép
-Ky nang:
+ Hiéu rd va co thé danh gia cac chuan myc dao duc véi cac moi quan hé bén trong 13n
bén ngoai don vi. Tir d6 co thé thiét 1ap hé théng chuan muc dao dirc cho doanh nghiép.
+ Biét cach gay dung niém tin, va xay dung hé thong van hoéa cho té chirc doanh nghiép
véi cac mon hoc khac trong khoi kién thirc chuyén nganh.
-Nang luc tw cha va trach nhiém:
+Xac dinh dung muc tiéu caia mon hoc
+C6 thai do hoc tap nghiém tdc, can than va chinh xac trong hoc tap bo mén
2. Phuong phap:
-Kiém tra Iy thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
-Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan caa cac nhém qua céac bai tap thuc
hanh.
-Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va tric nghiém);Thao luan nhém
-Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hodc viét (Tu luan va tric
nghiém)
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1.Pham vi &p dung mon hec:
Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh dé cao dang.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
-Hinh thuc giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhém
-Gi4o vién trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua tirng bai hoc chuan bi day
du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chit lugng giang day.
- Di vai ngudi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhiing bai trudc, co day du tai lieu hoc tap.
3.Nhiing trong tdm can cha y: Chuwong 2,3,4
4.Giéo trinh, tai liéu tham khao:
-PGS.TS Nguyén Manh Quan, Gi4o trinh Pao duc trong hoat dong kinh doanh, NXB PH
Quéc dan
-PGS.TS. Nguyén Manh Quan(2012), Gido trinh Pao dirc kinh doanh va Vin héa cong
ty , Nha xuat ban Pai hoc kinh té qubc dan.
-Luat gia Pham Quéc Toan (2002), Pao duc kinh doanh, Nha Xuat Ban Théng Ké
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5.Ghi chd va giai thich (néu c6)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: QUAN TRI TAC NGHIEP

Ma moén hec: KTC319

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:

- Vi tri: M6n hoc Quan tri tdc nghiép thugc nhém mon chuyén mén cua nghanh quan tri
kinh doanh, dugc b tri hoc cling véi nhitng mén hoc chuyén mén.

- Tinh chit: Mén hoc Quan tri tc nghiép 1a mot mén Khoa hoc quan 1y quan trong trong
nganh, nghién ctiu nhitng kién thuc cac hoat dong cua quan tri kinh doanh va tac nghiép
trong doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay dwoc nhirng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh va tac nghiép.

+ Van dung kién thic vé quan trj kinh doanh va tac nghiép vao trong hoat déng san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nam viing duoc cac hoat dong co ban caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.
+ Phan tich, thiét ké dugc hé thdng, quy trinh san xuat.

+ Dy béo duoc nhu ciu san xuat.

+ Thiét lap duoc ké hoach san xuat.

+ Lap duoc tién d6 san xuat.

+ Xéc dinh dugc nhu cau vat tu can du trit.

+ Kiém tra, danh gia hoat d6ng san xuét va tac nghiép.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C4 y thuc hoc tap, c6 y thuc tu rén luyén, ¢d y thire doan két, c6 tac phong cdng nghiép
nhanh nhen, chinh xac, kién tri, can than.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian
50 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thye hanb/ ey
1T X :, | thuc tap/ bai
so | thuyet tra

tap/ thdo ludn

| | Gigi thiéu chung vé quan tri kinh doanh | 7 2 5
va tac nghiép

1.Thuc chat caa quan tri kinh doanh va tac
nghiép

2.Qué trinh phét trién va xu hudng van
dong cua quan tri kinh doanh va tac nghiép
3.Nbi dung chu yéu cua quan tri kinh doanh
va tac nghiép
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Thoi gian

Thuc hanh/
thue tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

S0 Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly
TT X X
so | thuyet

Dw bao nhu cau san xuit san pham 7 2 5
1.Thuc chat va vai trd caa du bdo nhu cau
Il | san xuat

2.Phuong phap du béo

3.Giam sat va kiém soat dyu bao

Thiét ké san pham va cong nghé 7 2 5
1.Khai niém va ban chit cua thiét ké san
pham va céng nghé

2.Noi dung cua thiét ké san pham va cong
nghé

3.T6 chirc cong tac thiét ké san pham céng
nghé

4.Quy trinh thiét ké san pham va coéng nghé

Lwa chon qua trinh va hoach dinh cong 8 2 5 1
suat

1.Céc loai qua trinh san xuét

2.Hoach dinh céng suit

3.Cac phuong phap hd tro lya chon phuong
&n ké hoach cong suat

Hoach dinh tong hep 7 2 5
1.Thuc chat va nhiém vu caa hoach dinh
téng hop

2.Cac chién lugc trong hoach dinh tong
hop

3.Céc phuong phap hoach dinh tong hop

VI | Quan tri dy &n san xuat 9 3 5 1
1.Du énrva quan tri du an
2.Lap tién d6 du an

Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Giéi thiéu chung vé quan tri kinh doanh va tac nghiép
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc thyc chat xu hudng van dong caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.
- Trinh bay dugc ndi dung caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.
N1 dung chuong:
1. Thuc chat cua quan tri kinh doanh va tac nghiép Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Thuc chét caia quan tri kinh doanh va tac nghiép.
1.2. Muc tiéu cua quan tri kinh doanh va tac nghiép.
1.3. Vai trd va mdi quan hé cua quan tri kinh doanh va tac nghiép véi cac chiic nang quan
ly khéc trong doanh nghiép.
2. Qua trinh phét trién va xu huéng van dong cua quan tri kinh doanh va tac nghiép
Thoi gian: 0,5 gio
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2.1. Qua trinh phat trién.

2.2. Xu hudng van dong.

3. Noi dung cua quan tri kinh doanh va tac nghiép Thoi gian: 1 gio
3.1. Dy b&o nhu cau san xuit.

3.2. Thiét ké san pham va quy trinh cdng nghé.

3.3. Quan tri cdng sut caa doanh nghiép.

3.4. Xac dinh vi tri dat doanh nghiép.

3.5. B4 tri san xuat trong doanh nghiép.

3.6. Biéu d¢ san xuat.

3.7. Kiém soat h¢ thdng san xuét.

4. Thuc hanh: Thoit gian: 5 gio
- Thuc hanh dy b&o nhu cau san xuét.

- Thuc hanh xac dinh vi tri dat doanh nghiép.

- Thyc hanh b tri san xuat trong doanh nghiép

Chuong 2: Dw b&o nhu cau san xuét san pham

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc thuc chét va vai trd cua du b4o nhu cau san xuét.

- Sir dung céc phuong phap du béo vao trong hoat dong san xust.

- Giam st va kiém soat duoc hoat dong du bao.

N1 dung chuong:

1. Thuc chat va vai tro cua du bao nhu cau san xuat Thoi gian: 0.5 gio
1.1. Thyc chat.

1.2. Vai tro.

2. Phuong phép du béo Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Phuong phap du bao dinh tinh.
2.2. Phuong phép du bao dinh lugng.

3. Giam sat va kiém soat du béao Thoi gian: 1 gio
- D léch tuyét ddi trung binh(MAD)
4. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio

- Lam mot s6 bai tap vé dir béo san xuét.

- Ap dung k¥ thuat dy bao vao trong mot doanh nghiép san xuat cu thé.

Chuong 3: Thiét ké san pham va cong nghé

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, ban chat cua thiét ké san pham cong nghé

- Thiét ké duoc san pham, cong nghé

No6i dung chuong:

1. Khai niém va ban chat cua thiét ké san pham va cong nghé  Thoi gian: 0,25 gio
1.1. Khai niém.

1.2. Ban chét.

2. Noi dung cua thiét ké san pham va cong nghé Thoi gian: 0,25 gio



2.1. Thiét ké san pham.
2.2. Thiét ké cong nghé.

3. T6 chuc cong tac thiét ké san pham va cong nghé Thoi gian: 0, 5gio
4. Quy trinh thiét ké san pham va cong nghé Thoi gian: 1 gio
5. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio

- Lam mot s6 bai tap vé thiét ké san pham, cong nghé.

Chuong 4: Lwa chon qua trinh san xuét va hoach dinh céng suit

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc c4c loai qua trinh san xuét.

- Trinh bay dugc khai niém va cac nhan té anh huong dén hoach dinh céng suat trong
dicu Kkién thuc te.

- Hoach dinh cong suat trong thuc té doanh nghiép.

- X4c dinh duoc cac phuong an hd khi lva chon ké hoach cong suat.

No6i dung chuong:

1. Céc loai qua trinh san xuét Thei gian: 0,5 gio
1.1. Sy can thiét va cac nhan té anh hudng dén lya chon qua trinh san xuat.

1.2. Céc loai qué trinh san xuat.

2. Hoach dinh céng suat Thoi gian: 1 gio
2.1. Khai niém.

2.2. C4c nhan té anh huang dén hoach dinh cong suét.

2.3. Trinh tu, noi dung hoach dinh céng suét.

2.4. Céc yéu cau khi lya chon phuong an céng Suat.

3. Cac phuong phap hd tro lya chon phuong an ké hoach cong suat Thei gian: 1,5 gio
3.1. St dung ly thuyét quyét dinh trong lya chon cong suat.

3.2. Phan tich hoa vén trong lua chon cong suét.

3.3. St dung duong cong kinh nghiém trong quyét dinh cong suat.

4. Thyuc hanh Thoti gian: 5 gio

- Lam mot s6 bai tap vé hoach dinh cong suét.

- Ung dung ly thuyét vao hoach dinh cong suat tai mot doanh nghiép cu thé.

5. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio
Chuong 5: Hoach dinh tong hop

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc thuc chat va nhiém vu cua hoach dinh téng hop.

- Xay dung duoc cac chién luoc trong hoach dinh téng hop.

- Sir dung cac phuong phuong phap hoach dinh tong hop vao giai quyét tinh hudng gia
dinh va tinh hudng thuc té.

No6i dung chuong:

1. Thuc chat va nhiém vu caa hoach dinh tong hop Thei gian: 0,5 gio
1.1. Thyc chat, y nghia.

1.2. Nhiém vu.
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2. Céc chién lugc trong hoach dinh tong hop Thei gian: 0,5 gio

2.1.Chién luoc thay doi muc dy trir.

2.2.Chién luoc thay d6i nhan lyc theo muc cau.

2.3.Chién luoc thay d6i cuong d6 lao dong cua nhan vién.

2.4.Chién luoc thué gia cdng bén ngoai hoic 1am gia cdng cho bén ngoai.

2.5 Chién luoc sir dung nhan céng 1am viéc ban thoi gian.

2.6. Chién luoc tac dong dén cau.

2.7. Chién luoc dit coc theo mua.

2.8. Chién luoc san xuat hdn hop san pham theo mua.

3. Cac phuong phap hoach dinh tong hop Thoti gian: 1 gio
3.1. K§ thuat hoach dinh bang truc giac.

3.2. Phuong phap biéu d6 va phan tich chién lugc.

3.3. Phuong phap can bang tdi uu.

4. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio
- Lam mot sb bai tap vé hoach dinh tong hop.

- Ung dung k§ thuat hoach dinh tong hop vao thuc té doanh nghiép cu thé.
Chuong 6: Quan tri dw &n san xuat

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém du an, quan tri du an.

- Str dung k§ thuat 1ap tién do du an vao thuc té doanh nghiép cu thé.

N1 dung chuong:

1. Du an va quan tri du an Thoi gian: 1 gio
1.1. Du an va chu ky du an.

1.2. Sy khac nhau gitra quan tri du an va quan tri kinh doanh.

1.3. Chirc nang ctia quan tri dy an.

2. Lap tién d6 dy an Thoi gian: 2 gio
2.1. Ké hoach tién do(k¥ thuat mang (PERT)).

2.2. Dich chuyén va diéu chinh nguén lyc.

3. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio
- Lam duoc mot sb bai tap vé lap tién do du an.
4. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- May tinh, may chiéu giang.

- Bé cuong, gido an, bai giang.

- Gido trinh, tai liéu tham khao.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. N¢i dung:

- Kién thic:
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+ Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh va tac nghiép.

+ Van dung kién thac vé quan trj kinh doanh va tac nghiép vao trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

- Ky nang:

+ Nhan biét, nim viing duoc cac hoat déng co ban caa quan tri kinh doanh va tac nghiép.
+ Phan tich, thiét ké duoc hé thdng, quy trinh san xuat.

+ Dy béo duoc nhu ciu san xuat.

+ Thiét lap duoc ké hoach san xuét.

+ Lap duoc tién do san xuat.

+ Xéc dinh dugc nhu ciu vat tu can du trit.

+ Kiém tra, danh gia hoat dong san xuat va tac nghiép.

- Nang lwc tw cha va trach nhiém:

+ C6 y thire hoc tap, ¢d y thirc tu rén luyén, co y thic doan két, c6 tdc phong cong nghiép
nhanh nhen, chinh x&c, kién tri, can than.

2. Phuwong phap:

+ Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

+ Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan c6 lién hé vai thyc tién.

+ Panh gi4 trong qua trinh hoc: Kiém tra viét(ty luan, trac nghiém).

+ Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thic vin dap hodc viét(ty luan, tric
nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi ap dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang cho trinh
d6 cao dang. Tong thoi gian thuc hién moén hoc 1a 45 gio, giang vién giang céc tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Hinh thire giang day chinh cia mon hoc: Ly thuyét trén I6p két hop véi thao luan nhom.
- Giang vién truéc khi giang day can phai can cit vao noi dung cuaa tirng bai hoc, chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

- Di vai nguoi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

- Phan tich quy trinh va quan ly hé théng san xuat.

- K& hoach san xuét chinh.

- Ké& hoach tac nghiép.

- Quan ly du an.

- Quan ly du trar.

4. Giao trinh, tai li¢u tham khao:

- Gi4o trinh Quan tri kinh doanh, TS Pong Thi Thanh Phuong-NXB Thong ké-2015.

- Gi4o trinh quan tri san xuit va tac nghiép, TS Truong Poan Thé-DPHKTQD-NXB
Théng ké, 2016.
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- T4 chire va quan ly san xuat, Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y, NXB Lao dong xa
hoi, 2017
- T chirc va quan Iy san xuat-Lé Anh Cuong; Bui Minh Nguyét-NXB Lao dong xa hai,
2016.
5.Ghi chu va giai thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: QUAN TRI VAN PHONG

M& mon hoc: KTC322

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOQC

- Vi tri: Quan tri van phong 1a mot mén hoc thugc khdi kién thac chuyén nganh cua
nghanh quan tri doanh nghiép vira va nho. Mon hoc nay duoc bo tri giang day sau cac
mén co sd cua nghé, song song véi cac mon chuy@n mon khéc cua nghé.

- Tinh chat: Quan trj van phong 12 mot khoa hoc quan ly thé hién nhitng nguyén tac, yéu
cau, noi dung lién quan dén nhiing nghiép vu cha yéu ciia van phong nhu xir 1y va luu trit
théng tin, t6 chiic vin phong, to chic cac budi hop chiéu dai, cong tac 18 tan, cong tac thu
ky...

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Nam chic cac ndi dung vé cong tac to chic van phong, té chuc thdng tin, cac nghiép
vu thu ky, 18 tan, giai quyét van ban dén, van ban di, luu trit ho so tai liéu.

- Ky nang:

+ B4 tri, trang bi, hién dai hoa van phong van phong mot cach hop ly.

+ To chirc dugc cac hoat dong hoi thao, hoi nghi, hop.

+ T6 chuc tt cong tac 18 tan.

+ Tu van, soan thao duoc van ban cho thu trudng.

+ Sap xép lich cdng tac, chuan bi cac diéu kién dam bao cho cong viéc caa thu truang,
tro gilp cdng viéc hang ngay tai noi lam viéc cua thu trudng.

+ Nhan, phan loai giai quyét cong van dén, cong vin di.

+ Luu trir hd so khoa hoc, dam bao tinh bi mat, day du, d& tra ctu, tim kiém.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Nghiém tac, chu dong, tich cuc hoc tap va nghién ciru mén hoc.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ndi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thuc hanh/ ey
T s6 | thuyét thue tap /bai | =
tap/ thdo ludn
l. Vian phong 4 1 3
1.1. Khéi niém, chuc nang, nhiém vu cua
van phong

1.2.Co cAu to chire vin phong
1.3. BG4 tri, trang bi, hién dai hoa van phong

II. | Té chitc lao ddng cia thw ky viin phong 7 2 5
2.1. Chirc nang, nhiém vu cua thu ky van
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S
TT

Tén cac bai trong moén hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thue tap /bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

phong

2.2. B6 tri noi lam viéc cua thu ky vian
phong

2.3. Yéu cau ddi véi ngudi thu ky vin
phong

2.4. Nghiép vu thu ky van phong

T6 chirc cac cudc hop, hdi thao, hdi nghi
3.1. Y nghia cua hoi nghi

3.2. Phan loai hoi nghi

3.3. Phuong phap t6 chtc hoi nghi

To chirc cong tac I tan

4.1. Mot sb van dé chung vé hoat dong I8
tan

4.2. Hoat dong don tiép khach

4.3. Pbai khach

To chirc giai quyét va quan 1y vin ban
5.1. Mot so van dé chung vé van ban quan
ly

5.2. T chirc giai quyét va quan 1y vin ban

VI.

Soan thao vin ban quan ly

6.1. Nhitng quy dinh chung vé thi tuc soan
thao van ban

6.2. Soan thao van ban phap quy

6.3. Soan thao van ban hanh chinh

VIl

Cong tac lwu trir

7.1. Khai niém, vi tri, tinh chat cua cong tac
luu tri

7.2. Cong tac thu thap, bo sung tai liéu luu
troe

7.3. Chinh Iy tai ligu luu triy

7.4. Thong ké va kiém tra tai liéu

7.5. Bao quan tai liéu luu trir

7.6. T6 chirc st dung tai lidu luu trix

Tong cong

45

13

30

2. Néi dung chi tiét:
Chwong 1: Van phong
Muc tiéu:

-Xac dinh dugc co cau, chirc ning, nhiém vu cia vin phong.

-B4 tri, trang bi van phong hop 1y.

-Hién dai hoa van phong nham nang cao hiéu qua hoat dong.

Ngi dung chwong

1. Khai niém, chirc nang, nhiém vu cua van phong

Thet gian:4 gio

Thoi gian: 0,5 gio
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1.1. Khéai niém van phong.

1.2. Chtic nang cua van phong.

1.3. Nhiém vu cta van phong.

2. Co ciu to chirc van phong Thoi gian: 0,25 gio
2.1. Khai niém co cau té chirc vin phong.

2.2. Cé4c bo phan trong co ciu to chire vin phong.

3. B4 tri, trang bi, hién dai héa van phong Thai gian: 0,25 gio
3.1. B4 tri viin phong.

3.2. Trang bi van phong.

3.3. Hién dai hoa cong tac van phong.

4. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Chuwong 2: Té chiic lao dong ciia thw ky viin phong  Thei gian: 7 gio
Muc tiéu:

-Hiéu rd chirc nang ciia ngudi thu ky.
-B4 tri noi 1am viéc cua thu ky hop 1y.
-Thuc hién dugc cac nghiép vu thu ky.
N¢i dung chwong

1. Chtrc nang, nhiém vu cua thu ky van phong Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Chtic nang

1.2. Nhiém vu

2. B4 tri noi lam viéc cua thu ky vin phong Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Nhitng yéu cau khi b tri noi lam viéc cua thu ky

2.2. Phuong phap b6 tri, sap xép noi lam viéc cua thu ky

3. Yéu cau ddi véi nguoi thu ky van phong Thoi gian: 0,5 gio
3.1. Nhitng t6 chat thiét yéu cua thu ky

3.2. Céc k¥ nang vé nghiép vu thu ky

4. Nghiép vu thu ky van phong Thoi gian: 0,5 gio
4.1. T6 chic ngay lam viéc

4.2. T6 chire cac chuyén di cong tac cua lanh dao

5. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
Chuwong 3: Td chic c4c cudc hop, hdi thao, hoi nghi  Thei gian: 6 gio

Muc tiéu:

-Phén loai dugc hoi nghi.

-Tb chirc duoc cac hoi nghi chu ddo, hiéu qua

Ngi dung chuwong

1. Y nghia ctia hoi nghi Thoi gian: 0,25 gio
1.1. Khéai niém hoi nghi .

1.2. Y nghia caa hoi nghi.

1.3. T6 chuc hoi nghi.

2. Phan loai hoi nghi Thoi gian: 0,25 gio
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2.1. Phan loai can cir muc dich hdi nghi.

2.2. Phén loai can cur cdc khau cua qua trinh quan ly.

2.3. Phan loai can ct hinh thie t6 chuc.

3. Phuong phép to chic hoi nghi Thoi gian: 0,5 gio
3.1. Lap ké hoach hoi nghi.

3.2. Chuan bj t6 chic hoi nghi.

3.3. T6 chire diéu hanh hai nghi.

3.4. Céc cbng viéc sau hoi nghi.

4.Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
Chuwong 4: Té chiic cong tac 18 tan Thei gian: 7 gio'
Muc tiéu:

-Hiéu rd cac nguyén tic co ban cua hoat dong 12 tan.

-T6 chuc tét hoat dong don tiép khach tai co quan.

-Pon tiép khach qua dién thoai hiéu qua.

-T6 chirc tot bira tiéc chidu dai khach.

Ngi dung chwong

1. Mét s6 van dé chung vé hoat dong & tan Thoi gian: 0,25 gio
1.1. L& tin va vai tro cong tac 18 tan.

1.2. Nhitng nguyén tic co ban ciia hoat dong 18 tan.

2. Hoat dong don tiép khéch Thoi gian: 0,5 gio

2.1. Hoat dong don tiép khéach tai co quan

- Trang b 1€ tan.

- Phéan loai khéach.

- Pon tiép khach.

- Ngat quéng hay két thac cudc noi chuyén.

- T6 chirc cac budi hen gap.

- Huy bo cac cudc hen.

- Xur ly phan nan cuaa khéach.

2.2. Tiép khéach qua dién thoai

- Vai tro dién thoai trong van phong.

- Sir dung dién thoai dé tiép khach.

- Cac loai danh ba dién thoai.

3. bai khach Thoi gian: 0,25 gio
3.1. Giai khét trong dai khach

3.2. Tiéc chiéu dai

3.2.1.Pit tic.

3.2.2.Moi khéach.

3.2.3.P6n tiép khach.

4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
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Chuong 5: Té chirc giai quyét va quan 1y vin ban
Muc tiéu:

-Nhan vin ban dén, vin ban di dung thu tyc.
-Phén loai dugc van ban.

-Giai quyét vin ban dung quy trinh.

-Gilr duoc tinh bi mat cua van ban.

Ngi dung chwong

1. Mét s6 van dé chung vé van ban quan ly
1.1. Khai niém, phan loai van ban quan ly.
1.2. Chtrc nang cua van ban quan ly.

2. T6 chirc giai quyét va quan 1y van ban

Thai gian: 7 gio

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 1,5 gio

2.1. Y nghia, cong tac t6 chtc giai quyét va quan 1y vin ban.

2.2. Nguyen tac giai quyét, quan 1y van ban.

2.3. To chirc giai quyét van ban dén, van ban di.
2.4. T6 chirc quan 1y van ban mat.

2.5 Cong tac lap hd so.

2.6 Nop ho so vao luu trit.

3. Thuc hanh

Chuwong 6: Soan thao van ban quan ly

Muc tiéu:

-Tu van dugc cho tha truéng vé hinh thirc van ban.
-Soan thao vin ban dat yéu cau caa tha trudng.
-Gilr dugc tinh bi mat cua van ban khi soan thao.
Ngi dung chwong

1. Nhitng quy dinh chung vé tha tuc soan thao vin ban
1.1. Nguyén tic ra vin ban

1.2. Thu tuc ban hanh van ban

1.3. S6 va ky hiéu vin ban

1.4. Tén loai van ban

1.5. Trich yéu van ban

1.6. Can ctr ban hanh

1.7. N6i dung van ban

1.8. Tham quyén Ky

1.9. Noi nhan

1.10. Quy dinh khac

2. Soan thao van ban phap quy

2.1. Nhitng y&u cau cta soan thao van ban phap quy
2.2. Quy trinh soan thao van ban phap quy

3. Soan thao van ban hanh chinh

3.1. Nhitng yéu cau cua soan thao van ban hanh chinh

Thoi gian: 5 gio
Thoi gian: 6 gio

Thoi gian: 2 gio

Thoi gian: 0,5 gio
Thoi gian: 0,5 gio
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3.2 Phuong phap soan thao van ban hanh chinh

4. Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Chwong 7: Cong tac lwu trir Thei gian: 8 gior
Muc tiéu:

-Thu thap, b6 sung tai liéu luu trir day du.

-Phan loai duogc tai liéu luu tri.

-Chinh 1y duoc tai liéu luu trit.

-Théng ké day du tai liéu.

-Kiém tra duoc tai liéu luu tri.

-Bao quan can than, khoa hoc céc tai liéu luu trit.

-Tra tim tai liéu phuc vu cho hoat dong doanh nghiép nhanh, chinh xac.

Ngi dung chwong

1. Khai niém, vi tri, tinh chét caa cong tac luu trir Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém tai liéu luu trir va cong tac luu trir.

1.2. Vi tri, tinh chat cta cong tac luu trit.

2. Cong tac thu thap, bd sung tai liéu luu trix Thoi gian: 0,5 gio
2.1. Khéai niém, nguyén tic cua cdng tac thu thap, bo sung tai liéu luu tri.

2.2. Noi dung ctia cong tac thu thap, bo sung tai liéu luu trix,

3. Chinh ly tai li¢u Iuu trix Thoi gian: 0,5 gio
3.1. Khai niém, muc dich, nguyén tac cua cong tac chinh ly tai liéu luu tri.

3.2. Qua trinh chinh ly tai liéu.

4. Thong ké va kiém tra tai liéu Thoi gian: 0,5 gio
4.1. Khai niém, muc dich, nguyén tic cua théng ké va kiém tra tai liéu.

4.2. Théng ké tai liéu luu trir.

4.3. Kiém tra tai liéu luu tri.

5. Bao quan tai liéu Iuu trir Thoi gian: 0,5 gio
5.1. Céc yéu t6 pha hoai tai lidu luu trit.

5.2. Bao quan tai li¢u luu tri.

6. To chtrc st dung tai lidu luu trit Thai gian: 0,5 gio
6.1. Khai niém, nguyén tic st dung tai liéu luu tri.

6.2. Cac hinh thirc t6 chuc sir dung tai liéu.

7. Thuc hanh Thoi gian: 4 gio
8. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

-Phong hoc ly thuyét.

-May chiéu Projector.

-Dé cuong, gido 4n, bai giang, gido trinh mén hoc, tai liéu tham khao.

-Hé théng cau hoi, bai tap thyc hanh (thao luan).

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung
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- Kién thirc:

-Nam chéc cac noi dung vé cdng tac to chic van phong, to chirc thdng tin, cac nghiép vu
thu ky, 1& tan, giai quyét van ban dén, vin ban di, luu trix ho so tai liéu.

- K¥ nang:

+ B4 tri, trang bi, hién dai hda van phong vin phong mot cach hop 1y.

+ T6 chire duoc cac hoat dong hoi thao, hoi nghi, hop.

+ T6 chuc tét cong tac IZ tan.

+ Tu van, soan thao dugc van ban cho thu truéng.

+ Sap xép lich cdng tac, chuan bi cac diéu kién dam bao cho cong viéc cua thu trudng,
tro gilp céng viéc hang ngay tai noi lam viéc caa thu truong.

+ Nhan, phan loai giai quyét cong van dén, cong vin di.

+ Luu trir hd so khoa hoc, dam bao tinh bi mat, day du, d& tra ctu, tim kiém.

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+ Nghiém tac, chu dong, tich cuc hoc tap va nghién ciru mén hoc.

+ Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

+Thuyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhém qua cac bai thuc hanh.
+Panh gié trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém)

+Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thirc: Véan dap hodc viét (Tu luan va tric
nghiém)

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d¢ cao dang. Tong thoi gian thuc hién mdn hoc 1a 45 gio. Gi4o vién giang dan xen
giita ly thuyét véi thuc hanh.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Hinh thtic giang day chinh 1 ly thuyét trén 16p két hop thao luan nhém, thuc hanh theo
nhom hoac tirng cé nhan.

- Gido vién trudc khi giang day phai chuan bi bai giang dya vao noi dung phan b trong
chuong trinh, sir dung cac diéu kién dam bao chat luong giang day phu hop yéu cau.

- P6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nam
viing cac kién thirc dd hoc & nhirng bai trude, co day du tai lidu hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

- Nghiép vu thu ky.

- T6 chirc cdng tac 12 tan, tiép khach, hoi nghi, hai thao, cac cudc hop.

- Soan thao van ban.

- T6 chirc giai quyét van ban dén, vin ban di.

- Cong tac luu trir.

4. Giao trinh, tai liéu tham khao:

- Gi4o trinh quan tri vin phong — Cha bién: Nghiém Ky Hong, Lé Vin In , DS Vin Hoc,
Db Vian Bau, S Vin Thing - Pai hoc KHXH va Nhan Vin-— 2015.
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- Gi4o trinh quan tri vin phong — Cha bién: PGS.TS Nguyén Minh Tuan, TS. Nguyén
Nam Ha, TS. bang Cong Trang, Th.S Nguyén thi Ngoc Binh - Pai hoc cong nghiép
TPHCM- 2015
5. Ghi chu va giai thich (néu co).
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: KE TOAN DOANH NGHIEP
Ma mon hgc : KTC336
Thoi gian thuc hién mén hec: 75 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thyuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 60 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOC:
-Vi tri: Mon lfé toan doanh nghiép la m(:)t bd phan ciu thanh quan trong cta hé thong
quan 1y kinh t¢€ tai chinh, 1a mo6n co s d€ hoc cac mén hoc chuyén mon cia nganh.
-Tinh chét: M6n hoc ké toan doanh nghiép nghién ctru nhitng kién thtrc vé nghiép vu
ké toan. Thong qua kién thirc chuyén mon vé ké toan doanh nghi€p, ngudi hoc thuc
hién duoc cac ndi dung vé nghiép vu ké toan. Hoc phén ké toan doanh nghi¢p cé vai
tro tich cuc trong viéc quan Iy diéu hanh va kiém soat cac hoat dong kinh té.
Il. MUC TIEU MON HQC:
-Kién thic:
+Van dung duoc cac kién thtrc d3 hoc vé ké toan doanh nghi¢p trong viéc thuc hién
nghiép vu ké toan duogc giao.
+Van dung duogc cac kién thuc ké toan da hoc vao ung dung cac phén mém ké toan.
-K¥ nang:
+Giai quyét dugc nhitng van dé vé chuyén mon ké toan va t6 chitrc duge cong tac ké
toan — tai chinh trong doanh nghiép.
+Léap dugc ching tur, kiém tra, phan loai, xtr Iy chung tir ké toan.
St dung dugc ching tir ké toan trong ghi sb ké toan chi tiét va tong hop
+Lap duoc bao céo tai chinh quy dinh.
+Str dung thanh thao 2 dén 3 phan mém ké toan va thyc tién cong tac ké toan.
+Kiém tra danh gia duoc cong tac ké toan tai chinh doanh nghiép
-Nang lwce tw chi va trach nhiém:
+Tuan thi céc ché do ké toan tai chinh do nha nudc ban hanh.
+C6 dao duc luong tdm nghé nghiép, c6 ¥ thire to chirc ky luat, sirc khoé giup cho
nguoi hoc sau khi tot nghi€p c6 kha nang tim kiém viéc lam tai cac doanh nghiép.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S
TT

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém

Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly
8 tra

s6 | thuyét

CHUONG I: Ké toan tién va cac
khoan phai thu

1.1. K& toan vén bing tién

1.2. K& toan céc khoan phai thu

1.3.Ké toan céc khoan tng trudc, tra
trudc

10 1 9
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

CHUONG II: Ké toan hang tén kho
2.1. Nhitng van d& chung

2.2. Phan loai, nguyén tic va phuong
phap tinh gia

2.3. Ké toan hang tén kho theo phuong
phap ké khai thuong xuyén

Kiém tra

10

CHUONG III: K& toan Tai san cb
dinh

3.1. Nhitng van d& chung

3.2. Xac dinh gia tri caa TSCb

3.3. K& toan chi tiét TSCP

CHUONG IV: K& toan Ng phai tra
4.1. K& toan tien vay
4.2.Ké toan nghiép vu thanh toan

10

CHUONG V: K& toan Vén chi sé
hiru

5.1. Ké toan vén dau tu cia chu so hitu
5.2. Ké toan loi nhuan sau chua phan
phdi

5.3. Ké toan quy dau tu phat trién

5.4. Ké toan ngudn von dau tu xdy dung
co ban

10

Vi

CHUONG VI: Ké toan doanh thu, thu
nhap, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh

6.1. Nhitng van dé chung

6.2. Ké toan doanh thu ban hang va céc
khoan thu nhap

6.3. Ké toan cac khoan chi phi

6.4. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh

18

15

Vil

CHUONG VII: Hé théng bao c4o tai
chinh

7.1. Nhitng van dé chung

7.2. Bang can ddi tai khoan

7.3. Bang can ddi ké toan

7.4. B4o cdo két qua hoat dong kinh
doanh

7.5. Bdo cdo luu chuyén tién té

7.6. Thuyét minh béo céo tai chinh

11

Téng cong

75

13

60

2. Ngi dung chi tiét:
CHUONG I: KE TOAN TIEN VA CAC KHOAN PHAI THU Thei gian: 10gi¢
Muc tiéu:
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- Trinh by dugc phuong phap ké toan chu yéu vé vén bang tién, cac khoan phai thu,
cac khoan rng trudc, tra trudc.

- Hiéu duogc cach thirc st dung théng tin vé tién, khoan phai thu trong phén tich dé ra
quyét dinh kinh té.

- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am dugc bai thuc hanh tng dung.
Noi dung chuwong:

1.1. Ké& toan vén bing tién Thoi gian: 3 gio

1.1.1. Khéai niém, nguyén tic, nhiém vu cua ké toan

1.1.2. Ké toan tién mat va tién giri ngan hang

1.1.3. Ké toan tién dang chuyén

1.2. Ké toan céc khoan phai thu Thoi gian: 3 gio

1.2.1. Ké toan phai thu caa khach hang.

1.2.2. Ké toan thué GTGT duoc khiu trir

1.2.3. Ké toan phai thu khac.

1.3.Ké toan cac khoan tmg trudc, tra trudc Thoi gian: 4 gio

1.3.1. Ké toan tam ung.

1.3.2. Ké toan chi phi tra trudc ngan han.

1.3.3. Ké toan cac khoan cam cd, ky cuoc, ky quy ngan han.

CHUONG II: KE TOAN HANG TON KHO Thoi gian: 10 gi¢
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém va nhiém vu cua ké toan hang ton kho

- Trinh bay duoc phuong phap phan loai va cach tinh gia hang ton kho

- Van dung kién thuc ké toan chi tiét va tong hop hang tén kho vao lam duoc bai thyuc
hanh ung dung

- Thuc hién dugc céc nghiép vu ké toan chi tiét va ké toan tong hop hang ton kho

- X&c dinh duoc cac ching tir ké toan hang ton kho

- Hiéu va thyc hién nguyén tac va ké toan lap du phong giam gia hang ton kho.

- Ghi dugc s6 chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh ¢ng dung

Ngi dung chwong:

2.1. Nhirng van dé chung Thoi gian: 3 gio
2.1.1. Khéi niém

2.1.2. Nhiém vu

2.2. Phan loai, nguyén tic va phwong phap tinh gia Thoi gian: 3gio
2.2.1. Phéan loai

2.2.2. Nguyén tic xac dinh gi tri va phuong phép tinh gia tri hang ton

kho

102



2.3. Ké toan hang ton kho theo phwong phap ké khai thuwdng xuyén Thoi gian: 4gio
2.3.1. Chung tir ké toan

2.3.2. Tai khoan str dung

2.3.3.Phuong phéap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chu yéu

2.3.3.1.Ké toan nguyén vat liéu

2.3.3.2. Ké toan cdng cu dung cu

2.3.3.3. Ké toan thanh pham

2.3.3.4. Ké toan hang hoa

2.3.3.5. Ké toan dy phong giam gi& hang ton kho

CHUONG III: KE TOAN TAI SAN CO PINH Thei gian: 6 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém va nhiém vu caa ké toan tai san ¢ dinh

- Trinh bay duoc phuong phap phan loai va cach danh gia tai san ¢b dinh

- Van dung kién thirc ké toan tai san ¢ dinh vao lam dugc bai thuc hanh wng dung

- X4c dinh duoc cac ching tir ké toan tai san ¢ dinh.tu

- Vao dugc so chi tiét va tong hop theo bai thuc hanh ung dung

Noi dung chuwong:

3.1. Nhirng van dé chung Thoi gian: 1 gio
3.1.1. Khai niém va phan loai

3.1.2. Tiéu chuan ghi nhan TSCP

3.1.3. Pac diém va yéu cau quan ly

3.2. Xac dinh gi4 tri ciia TSCD Thai gian: 2 gio
3.2.1. Xac dinh gi tri ban dau caa TSCD

3.2.2. Xac dinh gié tri con lai cia TSCH

3.3. Ké toan chi tiét TSCP Thoi gian: 3 gio
3.3.1. Chung tir ké toan

3.3.2. Tai khoan su dung

3.3.3.K¢é toan ting TSCDH

3.3.4.Ké toan giam TSCP

3.3.5. Ké toan khau hao TSCD

3. 3.5.1. Nguyén tac trich khau hao TSCP

3. 3.5.2. Xéc dinh thoi gian si dung TSCD

3. 3.5.3. Phuong phap tinh khau hao

3. 3.5.4. Phuong phap ké toan

CHUONG IV: KE TOAN NQ PHAI TRA Thei gian: 10 gi¢
Muc tiéu:

-Nhan biét mot khoan no phai tra
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- Phan biét khoan no phai tra nham phuc vu viéc kiém soét, quan ly chit ché& ting khoan
no va to chuc cdng viéc ké toan

-Thuce hién tinh toan va xir Iy ké toan lién quan dén mét sé ddi twong:

+Ghi nhan va theo ddi thanh toan khoan tién phai tra cho nguoi ban, ngudi cung cap ,
ngudi nhan thau

+Ghi nhan va theo d6i khoan phai tra cho ngudi lao dong vé tién lwong, tién thuong va
cac khoan trich theo luong

+Ghi nhan trich 1ap va st dung quy khen thuong phuc loi.

+Ghi nhan va theo ddi thanh toan Thué va céc khoan ndp Nha nudc

+Ghi nhan va theo ddi cac khoan phai tra khac.

Ngi dung chwong:

4.1. Ké toan tién vay Thoi gian: 6 gio
411KEé toan vay va ng thué  tai  chinh

4.1.1.1. Nguyén tac ké toan

4.1.1.2. Chung tor ké toan

4.1.1.3. Tai khoan st dung

4.1.1.4. Phuong phap ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

4.1.2.Ké toan céc nghiép vu cam cé, ky quy ky cuoc

4.1.2.1. Nguyén tic ké toan

4.1.2.2. Chting tir ké toan

4.1.2.3. Tai khoan su dung

4.1.2.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

4.2.Ké toan nghiép vu thanh toan Thei gian: 3 gio
4.2.1.Ké toan thanh toan véi nguoi cung cap

4.2.1.1. Nguyén tic ké toan

4.2.1.2. Chting tir ké toan

4.2.1.3. Tai khoan su dung

4.2.1.4. Phuong phép ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

4.2.2. Ké toan thanh todn vai ngan sach nha nuéc

4.2.2.1. Nguyén tic ké toan

4.2.2.2. Chting tir ké toan

4.2.2.3. Tai khoan st dung

4.2.2.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

4.2.3.Ké toan khoan phai tra ngudi lao dong va cac khoan trich

theo luvong

4.2.3.1. Nguyén tic ké toan

4.2.3.2. Chting tir ké toan

4.2.3.3. Tai khoan sir dung

4.2.3.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu

4.2.4. Ké toan phai tra phai nop khéc

104



4.2.4.1. Nguyén tic ké toan

4.2.4.2. Chiing tir ké toan

4.2.4.3. Tai khoan st dung

4.2.4.4. Phuong phap ké toan mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
4.2.5.Ké toan quy khen thuong, phuc loi

4.2.5.1. Nguyén tic ké toan

4.2.5.2. Chting tir ké toan

4.2.5.3. Tai khoan sir dung

4.2.5.4. Phuong phap ké todn mot s6 nghiép vu kinh té cha yéu
5.Kiém tra

CHUONG V: KE TOAN VON CHU SO HUU
Muc tiéu:
-Nhan biét duoc mot khoan thudc von chu so hitu

Thoi gian: 1 gio

Thei gian: 10 gio

-Ngudn hinh thanh va muc dich str dung cua ting loai von, quy (trong vén cha so hitu)
-Nam viing nguyén tic phan phéi loi nhuan va thuc hién phan phdi theo dung ché do quy

dinh

-Ghi nhan va theo dai ting loai vén, qu§

Ngi dung chwong:

5.1. Ké toan von dau tu cia chi sé hiru

5.1.1. Nguyén tac ké toan

5.1.2. Chung tir ké toan

5.1.3. Tai khoan su dung

5.1.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chi yéu
5.2. Ké toan lgi nhuén sau chua phén phoi

5.2.1. Nguyeén tac ké toan

5.2.2. Chung tir ké toan

5.2.3. Tai khoan su dung

5.2.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chu yéu
5.3. Ké toan quy diu tw phat trién

5.3.1. Nguyén tic ké toan

5.3.2. Chung tir ké toan

5.3.3. Tai khoan su dung

5.3.4. Phuong phap ké toan mot sé nghiép vu kinh té chi yéu
5.4. K€ toan nguén von dau tu xiy dung co ban

5.4.1. Nguyén tic ké toan

5.4.2. Chung tir ké toan

5.4.3. Tai khoan str dung

5.4.4. Phuong phap ké toan mét sé nghiép vu kinh té chu yéu

Thoi gian: 2gio

Thoi gian: 2gio

Thoi gian: 2gio

Thoi gian: 6gio
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CHUONG VI: KE TOAN THU NHAP, CHI PHI VA XAC PINH KET QUA
KINH DOANH Thei gian: 18 gié
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, nguyén tic va nhiém vu cua ké toan thu nhap, chi phi va xéac
dinh két qua kinh doanh

- Trinh bay dugc phuong phap ké toan tiéu thu, két qua hoat dong san xuét kinh doanh,
hoat dong tai chinh va hoat dong khac.

- Van dung kién thirc ké toan chi tiét va tong hop vao 1am dugc bai thyc hanh tng dung.

- Van dung dé ghi s6 ké toan theo cac hinh thirc ké toan chu yéu.

Ngi dung chwong:

6.1. Nhitng van dé chung Thoi gian: 3 gio

6.1.1. Khai niém.

6.1.2. Biéu kién ghi nhan caa doanh thu ban hang va cung cép dich vu.

6.2. Ké toan doanh thu ban hang va cac khoan thu nhap Thoi gian: 5 gio

6.2.1. Ké toan doanh thu ban hang

6.2.2. Ké toan cac khoan giam trir doanh thu

6.2.3. Ké toan doanh thu hoat dong tai chinh

6.2.4. Ké toan thu nhap khac

6.3. Ké toan cac khoan chi phi Thei gian: 5 gio

6.3.1. Ké toan gia vén hang ban

6.3.2. Ké toan chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép.

6.3.3. Ké toan chi phi tai chinh.

6.3.4. Ké toan chi phi khac

6.3.5. K& toan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

6.4. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh Thoi gian: 5gio

6.4.1. Ké toan cac bt toan két chuyén dé xac dinh KQKD

6.4.2. K& toan loi nhuan sau thué va phan phdi loi nhuan sau thué.

CHUONG VII: HE THONG BAO CAO TAI CHINH Thei gian: 11gi¢
Muc tiéu

- Trinh bay duoc khai niém, yéu cau, nguyén tac 1ap bao céo tai chinh.

- Phén biét dugc cac bdo céo tai chinh trong doanh nghiép.

- Trinh bay dugc phuong phép 1ap cac bao cao tai chinh.

- Van dung phuong phap dé 1ap cac bao céo tai chinh.

Ngi dung chwong:

7.1. Nhitng van d& chung Thei gian: 1 gio
7.1.1.Muyc dich cua bao cao tai chinh
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7.1.2. Hé thdng béo céo tai chinh cua doanh nghiép
7.1.3. Trach nhiém Iap va trinh bay béo céo tai chinh
7.1.4.Yéu cau lap va trinh bay béo céo tai chinh
7.1.5. Nguyén tic 1ap va trinh bay béo céo tai chinh
7.1.6. Ky lap béo céo tai chinh
7.1.7. Thoi han nop bao cao tai chinh
7.1.8. Noi nhan bao cao tai chinh
7.2. Bang can ddi tai khoan Thoi gian: 2 gio
7.2.1. Khai niém
7.2.2. Muc dich
7.2.3. Két cau
7.2.4. Nguyén tac 1ap va trinh bay Bang can d6i tai khoan
7.2.5. Co sé va phuong phap 1ap Bang can dbi tai khoan
7.3. Bang can doi ké toan Thoi gian: 2 gio
7.3.1. Khai niém
7.3.2. Muc dich
7.3.3. Két cau
7.3.4. Nguyén tac 1ap va trinh bay Bang can di ké toan
7.3.5. Co sé va phuong phap 1ap Bang can dbi ké toan
7.4. Béo céo két qua hoat dong kinh doanh Thoi gian: 1 gio
7.4.1. Khéi niém
7.4.2. Muc dich
7.4.3. Két cau
7.4.4. Nguyén tac lap va trinh bay Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
7.4.5. Co sé va phuong phap lap Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
7.5. B4o c4o luu chuyén tién té Thoi gian: 1 gio
7.5.1. Khéi niém
7.5.2. Muc dich
7.5.3. Két cau
7.5.4. Nguyén tac lap va trinh bay Bao c4o luu chuyén tién té
7.5.5. Co s¢ va phuong phap 1ap Bao co luu chuyén tién té
7.6. Thuyét minh béo céo tai chinh Thoi gian:4 gio
7.6.1. Khéi niém
7.6.2. Muc dich
7.6.3. Két cau
7.6.4. Nguyén tic l1ap va trinh bay Thuyét minh bao céo tai chinh
7.5.5. Co s& va phuong phap 1ap Thuyét minh bao céo tai chinh
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuéng: Phong hoc Iy thuyét
2. Trang thiét bi may mac: May tinh, may chiéu projecto
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3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Bé cuong, gido an, bai giang hoc phan, giao
trinh, tai liéu tham khao, bjéu mau chimg tir ké toan, so ké toan, bang can d6i ké
toan, Ngan hang cau hoi trac nghiém hoc phan, cau hoi, bai tap thuc hanh.
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
-Kién thirc:
+Van dung duoc cac kién thtrc d3 hoc vé ké toan doanh nghi¢p trong vi¢c thuc hién
nghiép vu ké toan duogc giao.
+Van dung duogc cac kién thurc ké toan d3 hoc vao ung dung cac phﬁn mém ké toan.
-K¥ nang:
+Giai quyét dugc nhitng van dé vé chuyén mon ké toan va t6 chirc duge cong tac ké
toan — tai chinh trong doanh nghiép.
+Lap duoc ching tir, kiém tra, phan loai, xtr Iy ching tir ké toan.
+Str dung dugc chimg tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va tong hop
+Lap dugc bao cdo tai chinh quy dinh.
+Kiém tra danh gia duoc cong tac ké toan tai chinh doanh nghiép
-Nang luc tw chii va trach nhiém:
+Tuan tha cac ché d6 ké toan tai chinh do nha nudc ban hanh.
+C6 dao duc luong tdm nghé nghiép, c6 ¥ thie to chirc ky luat, stre khoé giup cho
ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 kha nang tim kiém viéc lam tai cdc doanh nghiép.
2. Phuong phap:
-Kiém tra 1y thuyét v6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
-Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan.
-PDanh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (tu luan, tric nghi¢m).
-bDanh gia cudi hoc phﬁn: Kiém tra theo hinh thirc vén dap hodc viét (tu luan, tric
nghiém).
VI- HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi &p dung mén hec: Chuong trinh hoc phan duoc st dung dé giang day
cho trinh d¢ cao dang. Tong thoi gian thuc hién chuong trinh hoc phan 1a 60 gio,
gido vién giang cac tiét ly thuyét két hop véi cac bai tap thue hanh dan xen.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

+ Hinh thic giang day chinh cia hoc phan: Ly thuyét trén I6p két hop véi thao
luan nhom va lam bai tap thuc hanh.

+ Gi4o vién truge khi giang day can phai can cir vao noi dung caa tirng bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang day.
+ Poi v6i ngudi hoc: Pé co thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai
nam vitng cac kién thire da hoc ¢ nhitng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhitng trong tdm can cha y:
Khi giang day & cac chuong trong chuong trinh can luu y dén noi dung co ban:

+ Trinh tu ghi s6.

+ Nguyén tic ké toan, noi dung va két cu tai khoan st dung.
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+ Xac dinh chung tir can thiét.

+ Dinh khoan cac nghiép vu kinh té.

+ Va0 s ké toan chi tiét va ké toan tong hop theo noi dung céac chuong.
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:

- Théng tu 200/2014/TT-BTC : Hudng dan ché do ké toan doanh nghiép

-Théng tu 133/2016/TT-BTC : Hudng dan ché d6 ké toan doanh nghiép vira va
nho

- Chuan muc ké toan
- Luat ké toan
- 140 So d6 ké toan doanh nghiép — Nha xuét ban Hong Bic, 2015
- Ké toan tai chinh — Nha xuat ban Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2017.
5. Ghi ch( va giai thich (néu co):
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: THIET LAP VA THAM PINH DU AN PAU TU.

M& mon hoc: KTC331

Thei gian thuc hign mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

-Vi tri: Day 1a m6n hoc chuyén nganh trong chuong trinh cac nganh thudc khdi nganh
kinh té

-Tinh chét: Hoat dong dau tu thuong doi hoi mot luong von 16n, thoi gian dau tu dai va
viéc phat huy két qua trong twong lai kha dai. Trudc mot hoat dong dau tu chung ta can
phai chuan bi khoa hoc, day du, chinh xa4c nham tranh ruai ro khi thuc hién dau tu. Viéc
chuan bi d6 dugc thuc hién théng qua qué trinh 1ap cac du an dau tu.

+Beén canh d6, dé du an di vao hoat dong tot voi két qua cao, can phai ¢ hoat dong tham
dinh dy an trudc khi quyét dinh dau tu, mot khau quan trong trong cong tac chuan bi dau
tu.

II. MUC TIEU MON HQC

-Kién thurc:

+Hiéu duoc khai niém dau tu va cach thic phan loai dau tu, hiéu duoc khai niém dy an
dau tu va vi sao can phai c6 du an trudc khi quyét dinh dau tu

+Hiéu duoc trinh tu va cac budc caa qué trinh 1ap dir an dau tu

+Hiéu duoc noi dung phan tich tinh hinh kinh té - x4 hoi tong quét lién quan dén du &n
dau tu.

+Hiéu duoc vai trd, ndi dung cua viéc phan tich thi trudng cua dy &n

-Ky nang:

+Van dung kién thirc vao thyuc té phan tich tinh hinh kinh té - x4 hoi tong quét va phan
tich thi truong cta du an

+Van dung kién thic vao phan tich k§ thuat, tinh khdi lwong von dau tu va phén tich
nhan lyc cho du an

+Van dung kién thirc vao phan tich tai chinh va tham dinh dy &n dau tu.

-Nang luc tw chi va trach nhiém:

+Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién citu mén hoc; cd thé Iap cac du an dau tu
dé khai nghiép, 1ap du an kinh doanh néi chung.

I11. NOI DUNG MON HQC

1.Ndi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén céc bai trong mon hoc Tong Ly ThucAhanh\/ .| Kiém
1T 2 z, | thuc tap/ bai
SO thuyet | . A tra
tap/ thao luan
| | Chwong 1: Tong quan vé dau tw va| 7 3 4
dw an dau tw ‘
1.1 Khai niém va phan loai dau tu
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

1.2 Dy 4n dau tu
1.3 Boi tugng, muc dich va phuong
phéap ctia mén hoc

Chwong 2: Phwong phap lap du an
dau tu

2.1 Chu ky du an

2.2 Trinh tu va ndi dung cua qua trinh
soan thao du an dau tu

2.3 Noi dung chu yéu cua mot bao cao
nghién cuu kha thi

2.4 Bang phan cong trach nhiém trong
viéc 1ap duy an dau tu

12

Chuwong 3: Phén tich tai chinh cia dw
an dau tu

3.1 Vai tro cua phan tich tai chinh cua
du an

3.2 Lap béo cdo tai chinh cho tirng nam,
tung giai doan cua dy an

3.3 Cac chi tiéu phan anh hiéu qua tai
chinh cta du an

12

Chwong 4: Tham dinh dy 4n dau tw
4.1 Mét s6 Iy luan chung vé tham dinh
dy 4n dau tu

4.2 Phuong phap tham dinh dy an dau
tu

4.3 Noi dung tham dinh dy an dau tu
4.4 Hinh thirc tap ho so tham dinh.

14

Tong cong

45

13

30

2. Ni dung chi tiét:
CHUONG 1: TONG QUAN VE PAU TU VA DU AN PAU TU Thei gian: 7 gio
Muc tiéu:
-Hiéu duoc khai niém dau tu va cach thic phan loai dau tu
-Hiéu duoc khai niém dir an du tu va vi sao phai c6 du 4n trudc khi quyét dinh dau tu
-Hiéu duoc d6i tugng, muc dich va phuong phap nghién ciu mon hoc

Ngi dung chwong:

1.1 Khéi niém va phan loai dau tu
1.1.1 Khéi niém

1.1.2 Phan loai dau tu

1.1.3 Pau tu phat trién

1.2 Dy 4n dau tu

1.2.1 Khai niém
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1.2.2 Sy can thiét phai thiét 1ap du an dau tu

1.3 Péi tugng, muc dich va phuong phap ctia mdn hoc

1.3.1 Béi twgng ciia mdn hoc

1.3.2 Muc dich cua mon hoc

1.3.3 Phuong phap nghién ctru mon hoc

CHUONG 2: PHUONG PHAP LAP DU AN PAU TU Thei gian: 12 gi¢
Muc tiéu:

-Hiéu duoc trinh tu va cac budc cua qué trinh 1ap du an dau tu

-Nim dugc cac noi dung co ban trong mot du 4n dau tu

-Hiéu duoc trach nhiém, cong viéc ciaa mdi c& nhan khi tham gia vao 1ap du &n
Ngi dung chwong:

2.1 Chu ky du an

2.2 Trinh ty va noi dung caa qué trinh soan thao du 4n dau tu

2.2.1 Qua trinh hinh thanh va thuc hién mét du an

2.2.2 Céc budc cua quéa trinh soan thao du an dau tu

2.3 Noi dung chu yéu ciia mot bao cao nghién ctu kha thi

2.3.1 Muc luc cua béao céo nghién ciru kha thi

2.3.2 Loi mé dau

2.3.3 Su can thiét cua viéc dau tu

2.3.4 TOm tit dy an

2.3.5 Nghién cttu mét sb noi dung chinh cua du an

2.3.6 Trinh bay két luan va kién nghi

2.3.7 Phan phuc luc cua du &n

2.4 Bang phan cdng trach nhiém trong viéc 1ap di an dau tu

CHUONG 3: PHAN TiCH TAI CHINH CUA DU AN PAU TU  Thei gian: 12 gio'
Muc tiéu:

-Hiéu duoc vai trd phan tich tai chinh cua du an dau tu

-Nim duoc phuong phap du tinh doanh thu, 14i, 15 va can déi dong tién cho du &n
-Tinh toan cac chi tiéu co ban trong phan tich tai chinh dy an nhu: thoi gian hoan vén,
hién gi& thu nhap thuan, ty suat sinh loi noi bg, diém hoa von...

-Van dung kién thtrc vao phan tich tai chinh cho du 4n dau tu cu thé.

Ngi dung chwong:

3.1 Vai tro cua phén tich tai chinh cua du an

3.2 Lap bao cao tai chinh cho tirng nam, tirng giai doan cta du an

3.2.1 Xéc dinh ngudn tai trg cho dy &n

3.2.2 Dy tinh doanh thu tir hoat dong caa du an

3.2.3 Du tinh chi phi san xuét caa dy &n

3.2.4 Dy tinh mirc 13i 16 cua dy an

3.2.5 Xac dinh khoan phai thu

3.2.6 Xac dinh khoan phai tra
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3.2.7 Dy trd quy tién mat

3.2.8 Xt Iy mét sé chi phi khéc

3.2.9 Du tinh can d6i dong tién cua dy &n

3.3 Cac chi tiéu phan anh hiéu qua tai chinh cua dy an

3.3.1 Mot sé chi tiéu co ban dung dé phan tich tai chinh

3.3.2 Céc chi tiéu phan anh hiéu qua tai chinh cua du an
CHUONG 4: THAM PINH DU AN PAU TU Thei gian: 14 gi¢
Muc tiéu:

-Hiéu duoc khéi niém, vai tro, yéu cau cia thim dinh dy &n dau tu
-Nim dugc cac phuong phap va ndi dung tham dinh du an

-Nim dugc cac co sé phap Iy quan trong lién quan dén cong tac tham dinh
-Hiéu duoc hinh thire tap ho so tham dinh

-Van dung kién thtc vao tham dinh du an dau tu

Nogi dung chwong:

4.1 Mbt sb 1y luan chung vé tham dinh du 4n dau tu

4.1.1 Khai niém

4.1.2 Su can thiét ciia tham dinh dy 4n dau tu

4.1.3 Y@u cau cua viéc tham dinh du an dau tu

4.1.4 Muc dich cua viéc tham dinh duy 4n dau tu

4.2 Phuong phéap tham dinh dy an dau tu

4.2.1 Phuong phap so sanh cac chi tiéu

4.2.2 Phuong phap tham dinh theo trinh tu

4.2.3 Phuong phap tham dinh duya trén do nhay

4.3 Noi dung tham dinh dy an dau tu

4.3.1 Tham dinh vé co so phap Iy cua dy &n

4.3.2 Tham dinh san pham va thi truong cua du an

4.3.3 Tham dinh k§ thuat va cong nghé cua du an

4.3.4 Tham dinh cac chi tiéu tai chinh caa dy an

4.3.5 Tham dinh loi ich kinh té - x4 hoi cta dy 4n dau tu

4.3.6 Tham dinh tai chinh caa doanh nghiép (chu dau tu)

4.4 Hinh thtic tap hd so tham dinh

4.4.1 T& trinh két qua tham dinh

4.4.2 B4o céo tham dinh

IV. PIEU KIEN THUC HIEN

1. Phong hoc chuy&n mén héa/nha xuéng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may mac: May tinh, méy chiéu projector

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bé cuong, gido an, bai giang hoc phan, gio trinh,
tai liéu tham khao

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

1. Noi dung:
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-Kién thic:

+!—|iéu dugc khéi ni¢m dau tu va cach thirc phén loai déy tu, hiéu duoc khai niém du &n
dau tu va vi sao can phai co du an truéc khi quyét dinh dau tu

+Hiéu duoc trinh tu va cac budc caa qué trinh 1ap dir an dau tu

+Hiéu duogc noi dung phan tich tinh hinh kinh té - x4 hoi tong quat lién quan dén du &n
dau tu.

+Hiéu duoc vai trd, ndi dung cua viéc phan tich thi truong cua dy &n

+Hiéu duoc cac noi dung phan tich ky thuat cua du 4n dau tu, phuong phap tinh khdi
lwgng vén dau tu cua du an va cach to chie nhan su, quan 1i tién d6 cua du an

+Hiéu dugc vai trd caa phan tich tai chinh cua du &n

-Ky nang:

+Van dung kién thirc vao thyc té phan tich tinh hinh kinh té - x& hoi tong quét va phan
tich thi truong cta du an

+Van dung kién thic vao phan tich k§y thuat, tinh khdi leong vén dau tu va phan tich
nhan lyc cho du an

+Van dung kién thirc vao phan tich tai chinh va tham dinh dy &n dau tu

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+Chu déng, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; c6 thé 1ap cac du an dau tu
de khai nghiép, lap du an kinh doanh ndi chung.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan, cac bai thuc hanh vé thiét 1ap va
tham dinh dy 4n dau tu

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va tric nghiém), diém thuyét trinh
du 4n duoc thiét 1ap vao bao vé nd vi sao nén duoc dau tu.

- Panh gia cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thirc: viét (Ty luan va trac nghiém)

VI. HUONG DAN THUC HIEN

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 cao ding . Tong thoi gian thuc hién 13 45 gid , gi4o vién giang céc tiét ly thuyét
ket hop vai cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- P6i véi gido vién, giang vién: trudc khi giang day can phai cian ctr vao noi dung caa
ting bai hoc chuan bi ddy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét luong
giang day.

- Di vai ngudi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhiing bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

Chuong 2, chuong 3, chuong 4.

4. Giao trinh, tai liéu tham khao:

- B Pha Tran Tinh (2011), Gido trinh Ldp va tham dinh dy &n dau tir, NXB Giao thdng
van tai.
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- B6 mén Quan tri du an — tai chinh — Khoa Quan tri kinh doanh- truong Pai hoc kinh té
Tp.HCM (2012), Thiét 1ap va tham dinh dy an dau tu, NXB Kinh té Tp. HCM
- Cao Hao Thi (2011), Quan ly du an, NXB Dai hoc Quéc gia Tp. HCM
- Lé Hoai Long — Luu Trudng Vian (2015), Quan |y du an va huéng dan sa dung MS
project
- Tur Quang Phuong (2012), Quan Iy dy an, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan
5. Ghi chi va giai thich (néu co).
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: TIN HQOC UNG DUNG TRONG KINH DOANH

Ma moén hgc: KTC343

Thai gian thwc hién mén hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 60 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: M6n hoc Tin hoc ung dung trong kinh doanh thudéc nhém cac mén hoc chuyén
nganh, dugc bé tri giang day sau khi d3 hoc xong Tin hoc, Kinh té vi md, Quan tri hoc,
Marketing cdn ban.

- Tinh chat: Mén hoc Tin hoc @ng dung trong kinh doanh nghién ciru nhirng kién thirc co
ban ve tin hoc tng dung trong kinh doanh; Nhirng irng dung cua cac cadc phan mém tin
hoc trong céc bai toan kinh doanh va cac ky thuat quan tri.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thtrc: Hiéu va thuc hién duoc cac tng dung tin hoc co ban trong quan ly, trong
kinh doanh.

- K¥ nang: Thanh thao trong viéc sir dung phan mém tng dung vao quan ly kinh té, vao
kinh doanh, soan thao van ban, xi ly dir liéu bang tinh.

- Nang luc ty cha va trach nhiém:

+ C6 y thirc hoc tap can cu, chiu kho.

+ C6 thai d6 nghiém tdc trong viéc rén luyén ky nang.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung tong quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly Thuc hanh/ - ey

TT s thuvét thuc tap/ bai ra
° y tap/ thao luan

l. K§¥ thuat trinh bay van ban 8 8

1.1. Céch trinh bay van ban

1.1.1 Dinh dang trang gidy

1.1.2 Thiét ké mot thu quang céo (Mail
Merge)

1.1.3 Thiét ké mdt van ban béo cao
(Trinh bay bao cao tot nghiép )

1.1.4 Thiét lap muc luc ty dong

1.1.5 Thiét 1ap header/ footer cho ting
chuong trong mot tap tin van ban

1.2 K§¥ thuat trinh bay trinh chiéu béo
Cao

1.2.1 Céac hi€u ung

1.2.1.1 Hiéu tng cho ting thanh phan
1.2.1.2 Hi¢u tng trén tung Slide
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

1.2.2 Thiét 1ap thoi gian trinh chiéu tu
dong

1.2.3 Thiét 1ap cac nut 1énh diéu khién
1.2.4 Phong cach trinh chiéu

Cic ham ng dung trong kinh té
2.1 Nhom ham dong tién

2.1.1 Ham FV

2.1.2 Ham PV

2.1.3 Ham PMT

2.1.4 Ham IPMT

2.1.5 Ham PPMT

2.1.6 Ham NPER

2.1.7 Ham RATE

2.1.8 Ham EFFECT

2.1.9 Ham NOMINAL

2.1.10 Ham FVSHEDULE

2.2 Nhém ham danh gia hiu qua von
dau tu

2.2.1 Ham NPV

2.2.2Ham IRR

2.3 Nhom ham khéu hao tai san ¢ dinh
2.3.1 Ham SLN

2.3.2Ham SYD

2.3.3Ham DB

2.3.4 Ham DDB

UNG DUNG CAC CONG CU GIAI
CAC BAI TOAN KINH TE

3.1 Ung dung Goal Seek

3.1.1 Bai toan diém hoa von, phan tich
va lap k& hoach

3.1.2 Bai toan tim giao diém giita dudng
cung va dudng cau

3.2 Ung dung Solver

3.2.1 Xac dinh gia tri t6i vu

3.2.2 Bai toan qui hoach tuyén tinh
(Linear Programming)

3.3 Ung dung Data Table

3.3.1 Phan tich d§ nhay mot chiéu

12

12
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Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly Thuc hanh/ - e,
T s6 | thuyée | fhuctap/ bai tra
YUl tap/ thao luan

3.3.2 Phan tich d§ nhay hai chiéu
IV | Ung dung lap ké hoach kinh doanh 1| 20 20

san pham
V | Nghién ctru thi truong 12 12

5.1. Tao bang khao sat

5.2 Sir dung SPSS dé xtr Iy s6 liéu

Téng cong 60 60

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: K¥ thuat trinh bay van ban
-Muc tiéu:

+ Hiéu duoc cac k¥ thuat trinh bay vin ban
-N6i dung chuong:

1.1. Cach trinh bay van ban

1.1.1 Dinh dang trang gidy

1.1.2 Thiét ké mét thu quang cao (Mail Merge)

1.1.3 Thiét ké mot vin ban bao cdo (Trinh bay bao cdo tét nghiép )

1.1.4 Thiét 1ap myc lyc tu dong

Thoi gian: 8 gio

1.1.5 Thiét 1ap header/ footer cho timg chuong trong mot tap tin van ban

1.2 K§ thuét trinh bay trinh chiéu bao cio
1.2.1 Céc hi€u tng

1.2.1.1 Hiéu tng cho timg thanh phan

1.2.1.2 Hi€u Ung trén tung Slide

1.2.2 Thiét 1ap thoi gian trinh chiéu tu dong
1.2.3 Thiét 1ap cac nut 1énh diéu khién

1.2.4 Phong cach trinh chiéu

Chwong 2: Cac ham ng dung trong kinh té
-Muc tiéu:

+ Hiéu dugc cac ham tmg dung trong kinh té.
- Noi dung chuong:

2.1 Nhém ham dong tién

2.1.1 Ham FV

2.1.2 Ham PV

2.1.3 Ham PMT

2.1.4 Ham IPMT

2.1.5 Ham PPMT

2.1.6 Ham NPER

Thoi gian: 18 gio
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2.1.7 Ham RATE

2.1.8 Ham EFFECT

2.1.9 Ham NOMINAL

2.1.10 Ham FVSHEDULE

2.2 Nhém ham danh gia hiéu qua von dau tu
2.2.1 Ham NPV

2.2.2 Ham IRR

2.3 Nhém ham khau hao tai san c6 dinh
2.3.1 Ham SLN

2.3.2 Ham SYD

2.3.3 Ham DB

2.3.4 Ham DDB

Chwong 3: UNG DUNG CAC CONG CU GIAI CAC BAI TOAN KINH TE
Thoi gian: 12 gio

- Muc tiéu:

+ Hi€u dugc cac ing dung cac cong cuy gidi cac bai toan kinh te.

- N61 dung chuong:

3.1 Ung dung Goal Seek

3.1.1 Bai toan diém hoa vén, phan tich va 1ap ké hoach

3.1.2 Bai toan tim giao diém giita dudng cung va dudng cau

3.2 Ung dung Solver

3.2.1 Xéc dinh gia tri toi vu

3.2.2 Bai toan qui hoach tuyén tinh (Linear Programming)

3.3 Ung dung Data Table

3.3.1 Phan tich do nhay mét chiéu

3.3.2 Phan tich d§ nhay hai chiéu

Chwong 4: Ung dung lap ké hoach kinh doanh 1 san pham
-Muc tiéu: lap dugc ké hoach kinh doanh 1 sén phém

Chwong 5: Nghién ciru thi trwong

- Muc tiéu:

+ Biét dugc cach nghién ctru thi trudng.

- Noi dung chuong:

5.1. Tao bang khao sat

5.2 Str dung SPSS dé xir ly s ligu

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: Phong may tinh

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Cac diéu kién khac: Theo hudng dan cua giang vién

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

Thet gian:20 gio

Thoi gian: 12 gio
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1. Noi dung
- Kién thtrc: Hiéu va thyuc hién duoc cac ¢ng dung tin hoc co ban trong quan ly, trong
kinh doanh.
K§ ning: Thanh thao trong viéc sir dung phan mém tng dung vao quan ly kinh té, vao
kinh doanh, soan thao van ban, xu ly dir liéu bang tinh.
- Nang luc ty chua va trach nhiém:
+ C8 y thire hoc tap can cu, chiu kho.
+ Co6 thai d6 nghiém tuc trong viéc ren luyén k¥ nang.
2. Phwong phap:
- Kiém tra ly thuyét véi céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tign.
- Thuc hanh: Kiém tra va danh gia thong qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra thyc hanh
- Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thirc thuc hanh
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1.Pham vi &p dung mon hec: Mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao
dang.
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Hinh thtrc giang day chinh: hoc thuc hanh tai phong may.
- Gi4o vién trude khi giang day can cin cir vao noi dung cua ting bai hoc, chuan bi day
dua cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
- Di vai nguoi hoc: Bé ¢6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
virng cac kien thire da hoc & nhitng bai trudc, cé day du tai liéu hoc tap.
3.Nhiing trong tdm can chi y:
- Nhap va dinh dang van ban.
- Cac ham trong Excel.
- Phan mém SPSS
4.Giéo trinh, tai liéu tham khao:
- Gi4o trinh Tin hoc van phong - PGS. TS BUi Thé Tam - Nha Xuét ban Giao thong Van
Tai, 2007.
- Gi4o trinh Tin hoc van phong - Nguyén L& Minh - Bic Hung — Nha Xuét ban Dai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh, 2001.
- Gi4o trinh Tin hoc van phong - Nguyén Thanh - Bic Hing — Nha Xuat ban Dai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh, 2001.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Té&n mon hoc: QUAN TRI MARKETING

Ma moén hgc: KTC320

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Mon hoc quan tri marketing 1a mon chuyén nganh duoc giang day sau khi da
giang day cac mon co s¢ chung va mon marketing can ban.

- Tinh chat: M6n hoc quan tri marketing nghién ciru nhitng kién thirc co ban, nén tang
vé quan tri marketing.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay dwoc nhiing nguyén ly vé marketing va quan tri marketing, cac khai niém
lien quan, c&c chinh sach vé san pham, gia ca, phan phdi va truyén théng trong quan tri
marketing.

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc caia mon hoc va két hop vai cac mén hoc khac dé giai thich mot s6
cac khai niém, nguyén ly trong marketing.

+ Phén tich dugc moi truong va phan doan dugc thi truong marketing.

+ Xac dinh duoc nhu cau va hanh vi caa khach hang cong nghiép va khach hang 13 nguoi
tiéu dung.

+ So sanh dugc marketing trong kinh doanh, tiéu dung va trong x& hoi.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Cd y thure tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhiing yéu cau vé pham chét cua nha quan tri 12 sang tao, nhay bén, trung
thuc, chinh xac, khoa hoc.

I1l. NOI DUNG MON HOC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thue hanh/ -
TT 2 +. | thuc tap/ bai
so | thuyet | .. A tra
tap/ thao luan
| | Ban chat cia Marketing 7 2 5
1.Quan diém Marketing trong Kkinh
doanh

2.Khai niém Marketing
3.Vai tro cua marketing trong Kkinh
doanh va trong x& hoi

II | Kéhoach hoa chién lwgc va qua trinh | 7 2 5
quan tri marketing

1.Ké& hoach hoé chién lugc
2.Qud trinh quan tri marketing
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

3.Méi quan h¢ ké hoach hoa chién lugc
va ké hoach marketing

Khéch hang caa doanh nghiép, phan
doan thi trwdng va céac chién hroc
marketing theo thi treong muc tiéu
1.Thi truong tiéu dung ca nhan va cac
hanh vi ctia ngudi tiéu dung ca nhan
2.Thi truong va hanh vi mua cua t6
chuc

3.Phan doan thi truong theo cac tiéu
thac phu hop

4.Lya chon thi trrong muc tiéu va dinh
vi san pham

5.Quyét dinh chién lwoc marketing
nham khai thac cac doan thi truong
muc tiéu

6.Hoach dinh marketing mix

Chién lwgc va chwong trinh dinh gia
1.Khéi quat chung vé gia

2.Nhitng yéu t6 co ban anh hudng dén
quyét dinh gia

3.Cac phuong phap dinh gia trong
marketing

4.Phan biét gia

5.Diéu chinh gi&

Quan tri hé thong kénh phan phaoi

1.Khéi quat vé kénh phan phéi

2.T6 chuc va quan tri kénh phan phoi
3.Kiém soét qué trinh van hanh kénh
4.Quyét dinh vé kénh phan phdi

Vi

Chinh sach truyén théng trong quan
tri marketing

1.Khai quét vé truyén thong

2.Tién trinh xay dung chuong trinh
truyén thdng

3.Truyén thong cac san pham cong
nghiép

Téng cong

45

13

30

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Ban chat cia Marketing
Muc tiéu:

- Trinh bay dwoc cac khai niém vé marketing, vé khéach
marketing.

hang va san pham trong
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- Thyc hién duoc cac bai tap tinh hudng, so sanh duoc cac quan diém quan tri marketing.
- Phan loai dugc san pham trong marketing.

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qua trinh nghién ciu hoc tap.

Noi dung chuong:

1.1. Quan diém marketing trong kinh doanh Thoi gian: 0,5 gio

- Cac quan diém quan tri doanh nghiép

- Nhitng triét 1y co ban cua quan diém marketing

1.2. Khéai niém marketing Thot gian:0,5 gio

1.3. Vai tro cua marketing trong kinh doanh va trong xa hoi  Thoi gian: 1gio

1.3.1.Vai tro cua marketing d6i véi doanh nghiép

1.3.2. Vai trd ctia marketing d6i v6i ngudi tiéu ding

1.3.3.Vai trd ctia marketing d6i vai xa hoi

1.4. Thyuc hanh: Thoi gian: 5 gio

- Tac dong cua marketing ddi v6i x& hoi nhu thé nao?

- Trong kinh doanh, marketing d6ng vai trd quan trong nhu thé ndo? Thao luan va cho vi
du minh hoa cu thé.

Céch thirc thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhdm mdi nhom t6i da 1a 10 sinh vién.

- C4c t6 cu ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop céc y kién cua céac thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhoém minh, dong thoi clng véi cac
thanh vién tra 16i cac thac mac caa nhoém khéac.

-Thao luan theo nhom.

-Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom truéng trinh bay) va tra 10i cac thic
mac ctia cac nhom khéc. Két thiic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom ddng thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua noi dung thuc hanh.

Chuong 2: Ké hoach hoa chién lwgc va qua trinh quan tri markeing

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém qué trinh ké hoach hoa chién lugc va quan hé cua né toi qua
trinh ké hoach hoa marketing.

- Thuc hanh duoc cac bai tap tinh hung vé so sanh qué trinh ké hoach hoé chién lugc va
qua trinh ké hoach hoa marketing.

- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctu.

- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.

- Tao mdi quan hé tét vai ban bé trong qua trinh thao luan, hoc tap.

N¢i dung chuong:

2.1. Ké hoach hoa chién luoc Thoi gian: 0,5 gio

2.1.1. Khéi niém.

2.2.2.Qua trinh ké hoach hoé chién lugc

2.2.2.1.Nhiém vu cua t chic.
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2.2.2.2.C4c muc tiéu cua to chic.

2.2.2.3.Céc chién luoc ciia t6 chuc.

2.2.2.4.Danh myc dau tu ca to chuc.

2.2. Qua trinh quan tri marketing Thoi gian: 1 gio
2.2.1.Nhiém vu va muc tiéu vé marketing cua doanh nghiép.

2.2.2.Phén tich hoan canh.

2.2.3.Ké hoach hoa marketing.

2.2.4.Thyc hién, kiém tra va diéu khhién ké hoach marketing.

2.2.5.Heé théng thdng tin Marketing va nghién ciu Marketing.
2.3. Méi quan hé gitra ké hoach chién lugc va ké hoach Marketing Thoi gian: 0,5 gio
2.4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
- Muc tiéu cua to chuc.
- Nhiém vu cua tb chuc.
- Chién luoc cua t6 chuc.
- Moi truong tac nghiép.
Cach thirc thuc hanh:
- Chia 16p thanh cac nhém mdi nhom tdi da 1a 10 sinh vién.
- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhoém minh, dong thoi clng véi cac
thanh vién tra 1oi cac thic mac cua nhdm khéc.
+ Thao luan theo nhom.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhdm (Cac nhom truéng trinh bay) va tra loi cac thac
méc cta cac nhom khac. Két thic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot so van dé co ban ciaa ndi dung thuc hanh.
Chuong 3: Khach hang ciia doanh nghiép, phan doan thi trudong va cac chién lwoc
Markerting theo thi trweong muc tiéu
Muc tiéu:
- Trinh bay dwoc khai niém, tam quan trong, nhiing yéu cau va tiéu thic cua phan doan
thi truong cong nghiép.
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng xac dinh duoc céc tiéu thirc phan doan va tién
trinh phan doan, lya chon dugc thi truong muc tiéu.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctu.
- Co y thirc hoc tap nghiém tac, chu dong, sang tao.
- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
Noi dung chuong:
3.1 Thi truong tiéu dung ca nhan va hanh vi cua nguoi tiéu dung ca nhan
Thot gian: 0,25 gio

3.2 Thi truong va hanh vi mua cua céc t6 chuc Thoit gian: 0,25 gio
3.3 .Phan chia thi truong theo céc tiéu thac phu hop Thoit gian: 0,25 gio
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3.4. Lwva chon thi tredng muc tiéu va dinh vi san pham Thoi gian: 0,5 gio
3.4.1 Lya chon thi trrong muc tiéu
3.4.2 binh vi san pham
3.5. Quyét dinh chién lugc Marketing nham khai thac cac doan thi truong muc tiéu
Thoi gian: 0,25 gio
3.6. Hoach dinh Marketting Mix Thoi gian: 0,5 gio
3.7. Thuc hanh Thoi gian:5 gio
- Yéu cau va tiéu thirc phan doan
- Cac phuong phap phan doan
- Tién trinh lya chon thi trudng muc tiéu
Cach thirc thuc hanh:
- Chia I¢p thanh cac nhém mdi nhom t6i da 1a 10 sinh vién
- C4c to clr ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyét trinh bai thao luan cia nhém minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhom Khéc.
+ Thao luan theo nhém.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Céac nhém trudng trinh bay) va tra 10i cac thic
mac cta cac nhom khéac. Két thiic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.
Chuong 4: Chién lwgc va chwong trinh dinh gia
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khai niém, vai trd cua gia ca va cac yéu té anh huéng dén hinh
thanh gia.
- Thuc hién dugc cac bai tap tinh hudng xac dinh gia biang cac phuong phap khac nhau
trong marketing.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctu.
- CO y thirc hoc tap nghiém tdc, sang tao.
- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
Ngi dung chuong:
4.1. Khéi quat chung vé gia. Thei gian: 0,25 gio
4.2. Nhitng yéu té co ban anh huong dén quyét dinh vé gia. Thoi gian: 0, 5 gio
4.2.1. C4c yéu t6 tir phia cau anh hudng dén quyét dinh gia
4.2.2. C4c yéu t6 tir phia cung anh huong dén quyét dinh gia
4.2.3. Nhitng anh hudng cia méi truong dén quyét dinh gia

4.3. Cac phuong phap dinh gia trong Marketing Thoi gian: 0,25 gio
4.3.1. M6 hinh quyét dinh gia

4.4. Phan biét gia Thoi gian: 0,5 gio
4.5. Piéu chinh gia Thoi gian: 0,5 gio
4.6. Thuc hanh Thot gian: 5 gio

- X4c dinh chi phi san xuat kinh doanh.
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- Xéc dinh cau thi trudng.

- binh gia bang cac phuong phap khac nhau.

- Xem xét cac van dé thuoc vé doanh nghiép va céc van dé thuoc vé khach hang.

4.7. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Céch thirc thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhdm mdi nhom téi da 1a 10 sinh vién.

- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mat nhom deé thuyét trjnh bai thao luan cua nhom minh, ddng thoi cling véi cac
thanh vién tra loi cac thac mac cua nhom khac.

+ Thao luan theo nhém.

+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom trudng trinh bay) va tra 10 cac thic
mac cta cac nhom khéac. Két thiic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.

Chuong 5: Quan tri hé théng kénh phan phéi

Muc tiéu:

- Trinh bay duogc céac khai niém, chic ning, dic trung cua kénh phan phdi, hoat dong
quan tri kénh

- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng phan biét dugc cac kiéu kénh phan phéi va xac
dinh dwoc nhiing khac biét vé kénh phan phdi trong marketing céng nghiép véi
marketing tiéu dung

- Tich cuc chua dong trong qua trinh hoc tap nghién ctiru

- Co y thirc hoc tap nghiém tdc, sang tao

- Xac dinh dugc phuwong phap, muc tiéu hoc tap.

Noi dung chuong:

5.1. Khai quét vé kénh phan phai. Thoi gian: 1 gio

5.1.1. Ban chat va chiic nang ciia hé thong kénh phan phdi

5.1.2. Cau trlic va hoat dong cua kénh phan phéi

5.2. T6 chuc kénh phan phdi va quan tri kénh phan phoi Thoi gian: 0,5 gio

5.3.Kiém soét qué trinh van hanh kénh. Thoit gian: 0,25 gio
5.4 Quyét dinh vé kénh phan phoi Thoi gian: 0,25 gio
5.5 Thuc hanh Thoit gian: 5 gio

- Céc kiéu kénh phan phi.

- Cac phuong thuc phan phdi.

- Thiét ké kénh phan phéi, quan tri kénh.

Cach thic thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhdm mdi nhoém téi da 1a 10 sinh vién.

- C4c to ctr ra MGt nhom truong cd trach nhigm téng hop céc y kién ctia cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyet trinh bai thao luan caa nhom minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhom khéc.

+ Thao luan theo nhom.
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+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhém truéng trinh bay) va tra loi cac thic
mac cua cac nhom khac. Két thc cuge thao luan gido vién nhan xét danh gid két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban ctaa noi dung thuc hanh.

Chuong 6: Chinh sach truyén thong trong quan tri marketing

Muyc tiéu:

- Trinh by dugc cac khai niém, ban chat, cac hinh thac truyén thong va cac budc cua
tién trinh xay dung chuong trinh truyén thong.

- Thuc hién duoc cc bai tap tinh hudng so sanh truyén thdng trong marketing véi truyén
thdng trong marketing.

- Tich cuc chua dong trong qué trinh hoc tap nghién ctu.

- C4 y thac hoc tap nghiém tdc, sang tao.

- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.

Noi dung chuong:

6.1. Khai quét vé truyén théng Thoi gian: 1 gio
6.1.1.Ban chét cua truyén thdng.

6.1.2. Céc hinh thuc truyén thong.

6.1.3.Nhitng khac biét co ban trong truyén théng giita marketing cong nghiép va
marketing tiéu dung.

6.2. Tién trinh xay dung chuong trinh truyén thong Thoi gian: 1 gio

6.3. Truyén théng céc san pham cong nghiép Thoi gian: 1 gio
6.3.1.Ban hang ca nhan.

6.3.2. Khuyén mai.

6.3.3.Marketing tryuc tiép.

6.3.4.Quang cao.

6.4.Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- C4c hinh thie truyén thong.

- So sanh nhitng khac biét giita truyén thong trong marketing cong nghiép véi truyén
théng trong marketing tiéu dung.

- Thiét ké chuong trinh truyén thdng cho san pham cong nghiép.

- Quang céo va khuyén mai.

Céch thac thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhém mdi nhom téi da 1a 10 sinh vién.

- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhém minh, dong thoi cing véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhom khéc.

+ Thao luan theo nhém.

+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhém truéng trinh bay) va tra loi cac thic
mac cua cac nhom khac. Két thc cuge thao lugn gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.

6.5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
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- May tinh, may chiéu projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén marketing cong nghiép.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

- May tinh, may chiéu projector.

- Bé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay dwoc nhiing nguyén ly vé marketing va quan tri marketing, cac khai niém
lien quan, c&c chinh sach vé san pham, gia ca, phan phdi va truyén théng trong quan tri
marketing.

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc cuia mon hoc va két hop vai cac mén hoc khac dé giai thich mot sb
cac khai niém, nguyén ly trong marketing.

+ Phan tich dugc moi truong va phan doan dugc thi truong marketing.

+ Xac dinh duoc nhu cau va hanh vi caa khach hang cong nghiép va khach hang 13 nguoi
tiéu dung.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Tuan thu nhiig yéu cau vé pham chét cua nha quan tri 12 sang tao, nhay bén, trung
thuc, chinh xac, khoa hoc.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc cd lién hé véi thuc tién.

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cdc nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi ap dung mén hec: Chuong trinh méon hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh do cao dang. Tong thoi gian thyuc hién mén hoc 1a 45 gid, giao vién giang cac tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:

- Hinh thic giang day chinh caa mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhém.

- Gido vién trudc khi giang day can phai cin cit vao noi dung caa ting bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi true khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc & nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhéng treng tdm can cha y:

Chuong 1, chuong 4, chuong 5, chuong 6.

4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:
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* Quan tri Marketing — Philip Kotler - NXB Théng ké - 20186.
* Quan tri Marketing - Pai hoc KTQD - NXB Théng ké - 2017.
5.Ghi chi va gidgi thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoc: QUAN TRI TAI NGUYEN NHAN SU'

M& mon hoc: KTC321

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri: Quan tri tai nguyén nhan sy 12 mot mén khoa hoc thudc khdi kién thirc chuyén
mon cua nganh quan tri kinh doanh, mén hoc nay dwgc bé tri giang day sau cac mén co
so cua nganh.

-Tinh chat: Quan tri tai nguy@n nhan su 1& mén hoc nghién ctu cach thirc ra quyét dinh
cua cac chu thé kinh té trong cac van dé vé nhan su cua doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay c4c van d& co ban cho ngudi quan ly trong viéc ra cac quyét dinh vé nhan su
nhu: tuyén mg, tuyén chon, thuyén chuyeén, dé bat, giao duc, dao tao, lvong thuong... va
cac quyét dinh khac vé nhan su giup nguoi lao dong trong mdi doanh nghiép phét huy hét
kha nang trong cong viéc va gan bo hon véi doanh nghiép..

- Ky nang:

+ Xac dinh duoc vai tro va cdng viéc cia ngudi quan tri nhan sy trong mdi to churc.

+ Xac dinh dugc cung — cau lao dong va can ddi cung cau lao dong.

+ Xac dinh rd cac budc can phai thuc hién trong viéc tuyén mo, tuyén chon.

+ Lap duoc trinh tu danh gia thyc hién cdng viéc cua nhan vién va thiét ké duoc céc tai
liéu can thiét cho viéc danh gia.

+ Biét rd cac hinh thuc tra luong, chia thuong cho ngudi lao dong.

+ Biét rd cac hinh thirc phuc loi va cac phuong phéap an toan vé sinh lao dong hién dang
ap dung.

+ Xac dinh rd cac phuong phap tao dong luc cho ngudi lao dong trong qua trinh san xuat.
- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctitu mdn hoc; tiép can va giai quyét cac
van dé kinh té hién dai phd hop véi xu thé phat trién hién nay.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thuc hanh/ e
T 2 &, | thuc tap/ bai
so | thuyet | . 1A tra
tap/ thao luan
| | Tong quan vé Quan tri Nhan luc 7 2 5

1.Vai tro cua quan tri nhan luc trong cac
doanh nghiép

2.Qué trinh phat trién va cac md hinh quan
tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
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Thoi gian (gio)

S v Thuc hanh/

TT Tén cac bai trong moén hoc Topg thLy*t thuc tap/ bai Ktlem
SO | TUYCL 1 oo thao luan | 1@
Céc chirc nang cua Quan tri
Il |Hoach dinh nguén nhan luc trong |7 2 5
doanh nghiép
1.Khai niém vé hoach dinh ngudn nhan
luc.
2.Qué trinh hoach dinh ngudn nhan hyc.
3.Cac yéu t6 anh huong dén cung va cau
vé ngudn nhan lyc.
4.Cac phuong phap du bao nhu ciu vé
ngudn nhan lyc.
5.Phan tich hién trang va du bao nhu cau
vé ngudn cung nhan luc.
1l | Cong tac tuyén mé — tuyén chon ngudn | 7 2 5
nhan lec trong doanh nghiép
1.Tuyén mo nhan luc
2.Tuyén chon nhan lyc
IV | Thiét ké va phan tich cong viéc 8 2 5 1
1.Thiét ké cong viéc
2.Phan tich cong viéc

3.Noi dung chinh cua ban mo ta céng viéc
va tiéu chuan cbng viéc

V | Panh gié céng viéc trong doanh nghiép. | 8 2 5 1
1.H6i nhap vao moi treong lam viéc
2.Danh gia thuc hién céng viéc

3.Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

VI | Kiém tra, trac nghiém va phéng van 8 3 5
1.Kiém tra, trac nghiém

2.Qué trinh xay dung bai trac nghiém
3.Phong van

4.Quéa trinh phong van va nguyén tic
phong van

Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Téng quan vé Quan tri Nhan lwc

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc Ban chat, vai trd, noi dung cua quan tri nhan su trong doanh nghiép va
phuong phap nghién cu mén hoc quan tri nhan suy.

- Thyc hién duoc cac bai tap tinh hudng.

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.

N1 dung chuong:

1. Vai tro cua quan tri nhan luc trong cac doanh nghiép Thoi gian: 0,5gio

1.1. Béi twong, ndi dung mén hoc quan tri nhan lyc.
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1.2. Thuc chat cta quan tri nhan lyc.

1.3. Anh huoéng ctia méi truong dbi véi quan tri nhan lyc.

2. Qua trinh phét trién va cac mé hinh quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghiép
Thoi gian: 0,5 gio

2.1 Trén thé gii.

2.2. O Viét Nam.

3. Céc chuc nang cua Quan tri Thoi gian: 1 gio

3.1. Thu hat.

3.2. Pao tao.

3.3 Duy tri

4. Thuc hanh quan tri:

- Bai tap nhém vé cong tac quan tri nguon nhan lyc. Thoi gian: 5 gio

Chuong 2: Hoach dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc vai tro cua hoach dinh ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép, cac

phuong phap du doan cung cau nhan lyc.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tap, nghién cuu.

N1 dung chuong:

1. Khai niém vé hoach dinh ngudn nhan luc: Thoi gian: 0,25 gio

1.1. Khai niém.

1.2. Vai tro caa hoach dinh ngudn nhan luc.

1.3. Dy doan cau nhan lyc.

1.4. Du doan cung nhan luc.

1.5. Can ddi cung cau nhan lyc.

2.Qué trinh hoach dinh nguén nhan lyc. Thot gian: 0,25gio

2.1 Méi lién hé gitra chién lugc cua doanh nghiép véi hoach dinh ngudn nhan lyc.

2.2 Quy trinh hoach dinh ngudn nhan lyc.

3. Céc yéu té anh huéng dén cung va cau nguon nhan lyc.  Thei gian: 0,25 gio

3.1 Cac yéu té anh huong dén cung ngudn nhan luc.

3.2 C4c yéu t6 anh huong dén cau nguon nhan lyc.

4. Cac Phuong phap du béo nhu cau vé nguon nhan lyc. Thoi gian: 0,25 gio

4.1 Phuong phap dinh lugng.

4.2 Phuong phap dinh tinh.

5. Phan tich hién trang va di bao nhu cau vé ngudn cung nhan luc.  Thoi gian: 1gio

6. Thuc hanh:

- Bai tap hoach dinh ngudn nhan luc Thot gian: 5 gio

Chuong 3: COng tac tuyén mé — tuyén chon ngudn nhan lwc trong doanh nghiép

Muc tiéu:

- X4c dinh dwoc cac yéu té anh huéng dén cong tac tuyén mo, tuyén chon va phuong

phap tién hanh tuyén ma, tuyén chon.
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- Thuc hién dugc c4c bai tap tinh hubng vé tuyén mo tuyén chon, bai tap tinh todn xac
dinh Iuvgng lao dong.

No6i dung chuong:

1. Tuyén mé nhan lyc Thoi gian: 1 gio

1.1. Tong quat vé qué trinh tuyén mo.

1.2. Phwong phap tuyén mo.

2. Tuyén chon nhan lyc Thoit gian: 1 gio

2.1. Anh huéng cua cac yéu td moi truong dén qua trinh tuyén chon.

2.2. Céc buéc tién hanh tuyén chon.

3. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- Bai tap tinh hudng vé tuyén mé tuyén chon lao dong.

Chuong 4: Thiét ké va phan tich cong viéc

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc cac phuong phap tién hanh thiét ké va thiét ké lai cong viéc, cac phuong
phap tién hanh phan tich cong viéc va md ta cong viéc.

- Thyc hién duoc céc bai tap tinh hudng va cac bai tap vé thiét ké va phan tich cong viéc.
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tap, nghién cuu.

No6i dung chuong:

1. Thiét ké cong viéc Thoi gian: 0,5 gio
1.1. Khai niém va noi dung thiét ké cong viéc.

1.2. Cac phuong phap thiét ké va thiét ké lai cong viéc.

2. Phan tich cong viéc Thoi gian: 1gio

2.1. Phén tich cong viéc, vai tro caa phén tich cong viéc.

2.2. Cac phuong phap thu thap thdng tin phén tich céng viéc.

2.3. Cac budc tién hanh phan tich cong viéc.

2.4. M0 ta cong viéc.

2.5. M@ ta tiéu chuan cong viéc.

3.Noi dung chinh cua ban mé ta céng viéc va tiéu chuan cong viéc Thei gian: 0,5 gio

4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- Thiét ké cdng viéc cu thé.

- Bai tap mo ta cdng viéc va md ta tidu chuan thuc hién cong viéc.

- Bai tap phan tich cong viéc.

5. Kiém tra: Thoi gian: 1gio
Chuong 5: Panh gia cong viéc trong doanh nghiép

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cung cau cac yéu té phuc vy cho qué trinh san xuat (lao dong, von, dat
dai). Xac dinh dugc luong lao dong, von, dat dai dé t6 chirc san xuat cé hiéu qua.

- Thuc hién dugc c4c bai tap tinh huér]g, bai tap tinh todn xac dinh luwong lao dong, von
hiéu qua nhat, xac dinh muc gia thué dat.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu @ong trong hoat dong hoc tap, nghién cuu.

133



No6i dung chuong:

1. Hoi nhap vao moi truong lam viéc Thot gian: 0,5 gio
1.1. Muc dich ctua chuong trinh hi nhap vao méi truong lam viéc

1.2. Cac budc hoi nhap vao moi truong lam viéc cua nguoi lao dong

2. Panh gia thuc hién céng viéc Thoi gian: 0,5 gio
2.1. Khai niém, muc dich, tim quan trong cua danh gié thuc hién céng viéc.

2.2. Hé thdng danh gia thuc hién cong viéc va cac yéu cau dbi vai thuc hién cong viéc.
2.3. Céc phuong phap danh gia thyc hién cdng viéc.

3. Pao tao va phat trién ngudn nhan hec Thoi gian: 1 gio
3.1. Vai tro cua dao tao va phat trién.

3.2. Cac phuong phap dio tao va phat trién.

3.3. T chtrc thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién.

4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- Bai tap tinh hudng vé hoi nhap vao mai truong l1am viéc cia ngudi lao dong.

- Bai tap xac dinh lugng lao dong can thiét cho mdi tién trinh dao tao.

- Bai tap tinh hudng vé dao tao va danh gia sy thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép.

5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 6: Kiém tra tric nghiém trong phéng van

Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac PP phong vén, trac nghiém.

- Thyc hanh dugc cac phuong phap phong van.

N1 dung chuong:

1. Kiém tra, trac nghiém . Thoi gian: 0,5 gio

1.1. Trac nghiém tim hiéu vé tri thuc hiéu biét.

1.2. Kiém tra, trac nghiém tim hiéu vé su khéo 1éo va thé luc cua tng vién.

2.Qua trinh xay dung bai tric nghiém. Thoi gian: 0,5 gio
2.1.Phén tich cong viéc.

2.2. Lwa chon bai tric nghiém.

2.3. T6 chuc thuc hién bai trac nghiém.

3. Phong van. Thoi gian: 1 gio
3.1.Phong van theo mau.

3.2. Phong van tinh hudng.

3.3 Phong van nhém..

4.Qua trinh phong van va nguyén tic phong van Thoi gian: 1 gio

4.1. Qua trinh phong van

4.2. Nguyén tac phong van

5. Thuc hanh: Thot gian: 5 gio

- Xay dung céc cau hoi phong van.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
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- Gi4o trinh, dé cuong, gido an.
- Mb hinh hoc cu: bang biéu, so dd, do thi,..
- Méy tinh, may chiéu.
- Nguyén vat liéu va cac nguon luc khéc, ..
- Hé thdng cac bai tap tinh hudng.
- Bai tap thuc hanh.
V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
- Kién thic:
+ Trinh bay c4c van dé co ban cho ngudi quan ly trong viéc ra cac quyét dinh vé nhan su
nhu: tuyén mo, tuyén chon, thuyén chuyén, dé bat, gido duc, dao tao, lwvong thuong... va
cac quyét dinh khac vé nhan su giup nguoi lao dong trong mdi doanh nghiép phat huy hét
kha niang trong cong viéc va gan bo hon véi doanh nghiép..
- Ky nang:
+ Xac dinh duoc vai trd va cong viéc cua nguoi quan tri nhan su trong mdi to chuc.
+ Xac dinh dugc cung — cau lao dong va can d6i cung cau lao dong.
+ Xac dinh rd cac budc can phai thuc hién trong viéc tuyén ma, tuyén chon.
+ Lap duoc trinh tu danh gia thyc hién cong viéc caa nhan vién va thiét ké duoc céc tai
liéu can thiét cho viéc danh gia.
+ Biét rd cac hinh thuc tra luong, chia thudng cho ngudi lao dong.
+ Biét rd cac hinh thirc phuc loi va cac phuong phéap an toan vé sinh lao dong hién dang
ap dung.
+ Xac dinh rd cac phuong phap tao dong luc cho ngudi lao dong trong qué trinh san xuat.
- Ning luc ty cha va trach nhiém:
+ Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctiu mdn hoc; tiép can va giai quyét cac
van dé kinh té hién dai phd hop véi xu thé phat trién hién nay.
2. Phuong phap:
+ Kiém tra ly thuyét vai céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tién.
+ Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhoém qua cac bai thuc hanh.
+ Panh gi4 trong qua trinh hoc: kiém tra viét (tu luan).
+ Panh gia cudi mon hoc: kiém tra theo hinh thuc: van dap, viét (tu luan, tric nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi ap dung mén hec: Chuong trinh mdn hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh do cao dang. Tong thoi gian thyuc hién mén hoc 1a 45 gid, gi4o vién giang cac tiét ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mon hec:
- Hinh thtrc giang day chinh caa mén hoc: ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhém.
- Gi4o vién trudc khi giang day can phai cin cir vao ndi dung cua ting bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
- P6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nam
viing cac kién thirc dd hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
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3. Nhéng treng tdm can cha y:
- Cau — cung thi trudng lao dong.
- Thiét ké cong viéc, mé ta cong viéc, phan tich cong viéc.
- K& hoach h6a ngudn nhan lyc.
- Tién cong, tién lvong va phic loi cho ngudi lao dong.
- Quan hé lao dong.
4. Gido trinh , tai ligu tham khdo:
- Tran Kim Dung, Quan tri ngudn nhan lyc, NXB Théng ké — 2016.
- ThS Nguyén Van Piém& PGS — TS Nguyén Ngoc Quan, Giéo trinh quan tri nhan lyc,
NXB Lao dong X hoi — 2015.
- Nguyén Hiru Than, Quan tri Nhan sy, NXB Théng ké — 2015.
5.Ghi chi va gidi thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

Ma moén hgc: KTC385

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

. VI TRI, TINH CHAT MON HQC:

- Vi tri: M6n hoc quan tri chudi cung &ng thuoc nhém cac moén chuyén mén cuaa nghanh
quan tri doanh nghiép vira va nho duoc bo tri giang day sau khi da hoc xong cac mén hoc
co s0.

- Tinh chat: M6n hoc quan tri chudi cung tng 1a mén chuyén mén. Mai ndi dung cua
mon hoc vira mang tinh doc lap twong ddi, vira gan véi nhau gitip nguoi hoc hiéu biét
toan dién vé quan tri chudi cung wng cua doanh nghiép.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay nhiing kién thirc co ban vé chudi cung tng.

+ Trinh bay cau hinh mang ludi phan phéi.

+ Trinh bay kién thic vé quan tri hang ton va phan tan rui ro, tich hop chudi cung @ng.

+ Trinh bay chién luoc hau can va phan phéi trong chudi cung tng.

- V& k¥ niing:

+ Van dung kién thirc quan tri chudi cung tmg dé thiét ké mang lugi phan phdi nham téi
thiéu hoa chi phi, thiét ké mot chién luoc hau can.

+ Van dung kién thic quan tri chudi cung tng dé 1am cac bai tap tinh hubng, cac cau hoi
trac nghiém.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop 1y luan véi thyc tién,

+ Nghiém tc hoc tap va nghién ctu khi xem xét mot van dé thudc linh vuc quan tri
chudi cung tng.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thu’cAhanh‘/_ Kiém

TT 6 | thuvét thuc tap/ bai tra
YU tap/ thao luan

I. | Chwong 1:Nhitng van dé co ban vé| 7 2 5

quan tri chudi cung @ng

1.1Giéi thiéu tong quan vé quan trj chudi
cung tng.

1.2.Kénh phan phdi.

1.3.Khach hang

1.3.1.Khach hang tiéu dung.

1.3.2. Khach hang doanh nghiép.
1.3.3.S4an pham.
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

Chwong 2: Marketing trong chudi
cung wng

2.1.Phén khuc thi truong.

2.2.Thi truong muc tiéu.

2.3.Chién luoc marketing.

2.4.San pham.

2.5. Tiép thi.

2.6. Kénh phan phéi.

2.7.Gia.

2.8. Trung bai va ban hang, quan hé
cdng chung.

2

5

Chwong 3: Van tai trong chudi cung
ung

3.1.Gi6i thiéu chung vé van tai trong
chudi cung ung.

3.2. Gom hang va dong goi.

3.3. Phuong thirc van tai.

3.4. Lo trinh van tai.

Chwong 4: Mua hang trong chubi
cung &ng

4.1.Gi6i thiéu.

4.2 .Mc phuc vu.

4.3.Mb hinh ton kho.

4.4.Lya chon nha cung ung.

4.5.Loai ton kho.

Chuwong 5: Vi tri DN trong chudi cung
ung

5.1. Vi tri va chi phi.

5.2.Phwong phap cho diém.

5.3.Ap dung bai toan van tai dé quyét
dinh vi tri.

5.4. Ap dung quy trinh AHP dé phan tich
Vi tri.

VI.

Chwong 6: Hop ddng trong chudi cung
ung

6.1. Hop dong cung ung.

6.2.Chinh séch tra hang.

6.2.1. Hop dong mua lai.

6.2.2. Hop dong chia sé loi nhuan.

6.2.3. Hop dong linh hoat lgi nhuan.

Tong cong

45

13

30

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Chwong 1:Nhitng van dé co ban vé quan tri chudi cung &ng
Muc tiéu:

138




- Trinh bay duoc dinh nghia vé chudi cung tng, chudi gia tri.

-Trinh bay lich st phat trién caa quan tri chudi cung wng, quan tri tinh khéng chac chan.

- Hiéu duogc kénh phan phdi trong chudi cung tng.
- Hiéu duoc khach hang trong chudi cung ung.
No6i dung chuong:
1.1. Gi6i thiéu tdng quan vé quan tri chudi cung &ng.
1.2. Kénh phan phéi.
1.3. Khéch hang
1.3.1.Khéch hang tiéu dung.
1.3.2. Khach hang doanh nghiép.
1.3.3.S4n pham.
1.6. Thyc hanh:
- Xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép trong chudi cung ung.
- LAy vi dy vé chudi cung @ng phat trién qua thoi gian.

Thoi gian:0,5gio
Thoi gian:0,5gio
Thoi gian:1gio

Thoi gian: 5gio

- Van dung lam céc bai tap tinh hudng va céc bai tap tric nghiém lién quan dén céc

giai doan cta chudi cung tng.
+ Thao luan theo nhém.

+ Trinh bay két qua thao luan theo nhom (cic nhom trudng trinh bay) va tra loi thac
méc cia nhém khéc. Két thic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua

cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban caa noi dung thuc hanh.
Chuong 2: Marketing trong chudi cung wng
Muc tiéu:
-Hiéu duoc thi truong muc tiéu.
-Hiéu duoc chién lwoc marketing 6P trong chudi cung tng.
-Van dung c4c hoat dong nay dang thyc hién nhu thé nao trong mot DN.
-Nghiém tac khi nghién cau.
N1 dung chuong:

2.1.Phén khac thi truong. Thoi gian:
2.2.Thi treong muc tiéu. Thoi gian:
2.3.Chién luoc marketing. Thoi gian:
2.4.San pham. Thoi gian:
2.5. Tiép thi. Thoi gian:
2.6. Kénh phan phéi. Thoi gian:
2.7.Gia. Thoi gian:
2.8. Trung bai va Ban hang, quan h¢ cdng ching. Thoi gian:
2.9. Thyc hanh: Thoi gian:

- Trong doanh nghiép ai tham gia vao viéc I&n ké hoach va tim ngudn.

0,25 gio
0,25 gio
0,25 gio
0,25 gio
0,25gio
0,25gio
0,25gio
0,25 gio
5gio

- Thuc hanh sy hiéu biét & goc do quan 1y d6i véi cac hoat dong lap ké hoach chudi

cung ang va tim nguén cung ang.
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- Van dung lam céc bai tap tinh hudng va xay dung ké hoach chudi cung ung cua
doanh nghiép.
+ Thao luan theo nhém.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhdém (cac nhom trudng trinh bay) va tra 16i thic
mAc cua nhém khc. Két thiic cuc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cta ndi dung thuc hanh.

Chuong 3: Van tai trong chudi cung @&ng

Muc tiéu:

-Hiéu duoc bai toan an tai trong chudi cung tng.

-Hiéu duogc cach thie gom va déng goi cho tirng mit hang.

-Hiéu duogc cac phuong thac van tai.

-Hiéu duoc cach thie hinh thanh 16 trinh van tai.

- Nghiém tdc khi nghién cuu.

N1 dung chuong:

3.1.Gidi thiéu. Thot gian:0,5 gio
3.2.Gom hang va dong goi. Thot gian:0,5 gio
3.3.Phuong thuc van tai. Thot gian:0,5 gio
3.4.L0 trinh van tai. Thoi gian:0,5 gio
3.5.Thuc hanh: Thot gian: 5gio

-Tim hanh trinh téi vu c6 tac dung nang cao hé sé sir dung cua phuong tién van tai,
giam chi phi van tai, rit ngan quang duong cung tng hang hoa.
- Van dung lam céc bai tap ung dung.
- Van dung 1am céc bai tap tinh hudng va céc bai tap tric nghiém lién quan dén tich
hop chudi cung @ng mot cach co hiéu qua giita cac nha cung @ng, nha san xuét, cac cira
hang...
+ Thao luan theo nhom.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (cac nhém trudng trinh bay) va tra loi thac
méc caa nhom khac. Két thic cudc thao luan giéo vién nhan xét danh gia két qua caa
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban caa noi dung thuc hanh.

Chuong 4: Mua hang trong chudi cung tng

Muc tiéu:

-Hiéu dugc viéc mua hang trong chudi cung tng.

-Hiéu dugc muc phuc vu trong chudi cung ang.

- Hiéu duoc md hinh ton kho trong chudi cung @ng.

- Hiéu dugc loai hinh ton kho.

+ Nghiém tic khi nghién ctu.

No6i dung chuong:

4.1.Giai thiéu. Thoit gian:0,25gio
4.2.Muc phuc vu. Thoi gian:0,25gio
4.3.Mb hinh tn kho. Thoi gian:0,25gio
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4.4.Lua chon nha cung tng. Thoi gian:0,25gio
4.5.Loai ton kho. Thoi gian:1 gio
4.6. Thyc hanh: Thot gian: 5 gio
- Xé4c dinh tam quan trong cua viéc lra chon vi tri nha kho. Thuan loi ndo khi c6 sb
luqng‘ it céc nha kho nim & vi tri Frung tam, thuan lgi nao khi c6 s6 luong it cac nha
kho nam gan ké véi khach hang cuoi cung.
4.7. Kiémtra Thei gian: 1 gio

Chuong 5: Vi tri DN trong chudi cung wng

Muc tiéu:

- Hiéu duoc tim quan trong cua vi tri va chi phi trong chudi cung ung.

- Hiéu duoc viéc chon vj tri bang phuong phéap cho diém.

- Ap dung quy trinh AHP dé phan tich vi tri.

- Nghiém tdc khi nghién cuu.

- Tuén thu theo quy trinh.

Noi dung chuong:

5.1. Vi tri va chi phi. Thoi gian:0,5 gio
5.2.Phuong phap cho diém. Thoi gian:0,5 gio
5.3.Ap dung bai todn van tai dé quyét dinh vi tri. Thoi gian:0,5gio
5.4. Ap dung quy trinh AHP dé phan tich vi tri. Thoi gian:0,5gio
5.5. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio

- Phan biét sy khac nhau gitra cac chién lugc phan phéi.
- Van dung internet vao chién lugc chudi cung (ng cua doanh nghiép.
- Van dung lam cac bai tap tinh hudng lién quan dén phan phdi trong chudi cung
ung.
Chuwong 6: Hop dong trong chudi cung wng
Muc tiéu:
- Hiéu duoc hgp dong trong chudi cung ang.
- Van dung duoc cac hop dong trong thuc té
Noi dung chuong:
6.1. Hop dong cung tng. Thoi gian:1 gio
6.2.Chinh séch tra hang. Thoi gian:2 gio
6.2.1. Hop dong mua lai.
6.2.2. Hop dong chia sé loi nhuan.
6.2.3. Hop dong linh hoat loi nhuan.
6.3 Thuc hanh: Thoi gian:5 gio
- Thyc hang céc hop dong trong chudi cung &ng.
- Thuc hanh chinh sach tra hang.
6.4. Kiém tra: Thoi gian:1gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
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- Phong hoc ly thuyét.

- Méy tinh, may chiéu Projector.

- Pé cuong, gido an, bai giang, gi4o trinh mén hoc, tai liéu tham khao.

- Gido trinh tai liéu phat tay va céc tai liéu lién quan khéc.

- Hé théng cau hai, bai tap thuc hanh.

- Ngan hang cau héi tric nghiém mén quan tri chudi cung &ng.

V.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay nhiing kién thirc co ban vé chudi cung tng.

+ Trinh bay ciu hinh mang lu6i phan phéi.

+ Trinh bay kién thic vé quan tri hang ton va phan tan rui ro, tich hop chudi cung @ng.

+ Trinh bay chién luoc hau can va phan phdi trong chudi cung Gng.

- Vé k¥ niing:

+ Van dung kién thirc quan tri chudi cung tmg dé thiét ké mang ludi phan phdi nham téi
thiéu hoa chi phi, thiét ké mot chién luoc hau can.

+ Van dung kién thic quan tri chudi cung tng dé lam cac bai tap tinh hubng, cac cau hoi
trac nghiém.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop 1y luan véi thyc tién,

+ Nghiém tc hoc tap va nghién ctu khi xem xét mot van dé thudc linh vuc quan tri
chudi cung tng.

2. Phuong phap:

+ Kiém tra trong va sau qué trinh hoc vé ly thuyét bang tu luan hoic tric nghiém, cd lién
hé thyc tién.

+ Hinh thirc kiém tra viét.

+ T6 chirc thao luan nhém va danh gia, nhan xét két qua chung cua nhém ciing nhu cua
tung c& nhan.

+ Hudng dan thuc hanh, kiém tra va danh gia két qua thuc hanh.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi &p dung mon hec: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang. Tong thoi gian thuc hién mon hoc 1a 45 gio. Gido vién giang dan xen
két hop giira ly thuyét véi thuc hanh.

2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:

- Hinh thiic giang day chinh 1a Iy thuyét trén 16p két hop thao luan nhém, thuc hanh theo
nhom hoac tirng cé nhan.

- Gi4o vién truge khi giang day can phai chuan bi bai giang dya vao noi dung phan b
trong chuong trinh, st dung cac diéu kién dam bao chat luong giang day phi hop yéu
cau.

- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.
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3. Nhéng treng tdm can cha y:

- Cau hinh mang lugi phan phéi.

- Quan tri tdn kho va phan chia rui ro.

-Van tai trong chudi cung tng.

-Vi tri trong chudi cung tng

- Phan phdi trong chudi cung &ng.

4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:

- Gido trinh Quan tri chién luoc chudi cung tng — 5 nguyén tic dat hiéu qua hoat dong tot
nhat- Shoshanah Cohen Joseph Roussel — NXB lao dong x& hoi — 2018.

-Quan trj chudi cung tng, TS. Pinh B4 Hing Anh(2017), NXB Kinh té TP.HCM.
5.Ghi chi va gidi thich (néu co)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndm 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: QUAN TRI XUAT NHAP KHAU

Ma& mon hoc: KTC367

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri: M6n hoc quan tri xuat nhap khau 1a mén chuyén nganh duoc giang day sau khi
da giang day cac mon co s& chung.

- Tinh chéat: M6n hoc quan tri xuat nhap khau nghién ctu nhitng kién thirc co ban, nén
tang v& quan tri trong xuat nhap khau.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay duogc cic phuong phap mua ban giao dich qudc té

+ Nam bat duoc cac diéu kién thwong mai quoc té

+ Trinh bay dugc cac phuong thirc thanh toan qudc té chu yéu

+ Hiéu noi dung céac chang tir xuat nhap khau hang hoa

+ Noi dung cua hop dong xuat nhap khau

- Ky nang:

+ Poc hiéu va phan tich noi dung cac ching tir xuat nhap khau

+ Lap c4c chung tir trong bo chang tir xuat nhap khau

+ Phan tich cac tinh hudng kinh doanh thuong mai qudc té va viéc van dung cac diéu
kién thuong mai quoc té ¢ Viét Nam

+ Lua chon phuong thirc thanh todn phu hop trong cac tinh hudng cu thé

+ Phat trién k§ nang thuyét trinh thdng qua hinh thuc trinh bay theo c& nhan hay ca nhém
trudce 16p va tra loi cac cau hoi

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ CO y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhitng yéu cau vé pham chét cua nha quan tri 12 sang tao, nhay bén, trung
thuc, chinh xac, khoa hoc.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

, Thoi gian (gio)
50 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thuc hanh/ 1 ey
TT 2 ¢, | thuc tap/ bai
SO thuyet | . T tra
tap/ thao luan
I Chuwong 1: Tong quan vé quan tri xuat 7 2 5
nhap khau , 7
1.1Hoat dong xuat nhap khau
1.2.Quan tri xuat nhap khau
Il | Chwong 2: Cac phuong thirc giao dich | 7 2 5
quoc té
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Thoi gian (gio)

S
TT

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao lua

Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly
SO thuyeét

>

Kiém
tra

2.1.Mua ban tryc tiép
2.2.Mua ban qua trung gian
2.3.Gia cong qudc té
2.4.Giao dich tdi xut

Il | Chwong 3: Cac diéu kién thwong mai 7 2 5
quoc té

3.1.Gisi thiéu chung vé cac diéu kién
thwong mai qudc té (Incoterms)
3.2.Huéng dan sir dung cac diéu kién cua
Incoterms 2010

IV | Chwong 4: Cac phwong thuc thanh 8 2 5
toan quéc té

4.1.Phuong thuc nho thu

4.2.Phuong thtrc chuyén tién
4.3.Phuong thiic giao chang tir tra tién
4.4.Phuong thuc tin dung chung tir
4.5.Mot s6 phuong thic thanh toan khac

V | Chwong 5: Hop dong xuat nhap khau 7 2 5
5.1.Kh&i quat vé hop ddng xuat nhap
khau

5.2.Dam phan hop déng xuat nhap khau
5.3.T6 chuc thuyc hién hop dong xuat
nhap khau

VI | Chwong 6: Cac chirng tir trong kinh 9 3 5
doanh xuit nhip khau

6.1.Hoa don thuong mai

6.2.Van don dudng bién

6.3.Chting tir bao hiém

6.4.Giay chiring nhan pham cap

6.5.Gidy chuing nhan chat luong

6.6.Cac gidy ching nhan kiém dich va
gidy chang nhan vé sinh

6.7.Gidy chirng nhan xuat xu

6.8.Phiéu dong goi

6.9.T¢ khai hai quan

Tong cong 45 13 30

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI XUAT NHAP KHAU

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém xuat nhap khau, vai tro caa hoat dong xuét nhap khau.
- Nam bt duoc ndi dung cua xuit nhap khau va quan tri xuat nhap khau.

- Van dung duoc vao cac bai tap tinh hudng.

- Nghiém tuc, cha dong, tich cuc trong qua trinh nghién ciru hoc tap.
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Noi dung chuong:

1.1 Hoat dong xuat nhap khau Thoi gian:1 gio
1.1.1 Khai niém

1.1.2 Vai tro

1.1.3 Bic diém cua hoat dong xuat nhap khau

1.1.4 Céc yéu té anh huong dén hoat dong xuat nhap khau

1.2 Quan tri xuat nhap khau Thoi gian:1 gio
1.2.1 Khai niém

1.2.2 Nbi dung nghién ctru quan tri xuat nhap khau

1.3. Thuc hanh: Thoi gian: 5 gio

- Céc yéu té anh huong dén hoat dong xuat nhap khau tai cac doanh nghiép Viét Nam
nhu thé nao?
- Hién nay, hoat dong quan tri xuat nhap khau dong vai trd quan trong nhu thé nao ddi
véi cac doanh nghiép Viét Nam va toan bo nén kinh té x& hoi? Thao luan va cho vi du
minh hoa cu thé.
Céch tharc thuc hanh:
- Chia 16p thanh cac nhém mdi nhém tdi da 1a 10 sinh vién.
- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyét trinh bai thao luan cia nhém minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 161 cac thac méc cua nhom khac.
-Thao luan theo nhém.
- Trinh bay két qua thao luan theo nhom (Cac nhém trudng trinh bay) va tra 1oi cac thac
méc cta cac nhom khéac. Két thic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cia ndi dung thuc han
Chuong 2: CAC PHUONG THUC GIAO DICH QUOC TE
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac phuong thuc giao dich xuat nhap khau nhu giao dich mua béan truc
tiép, mua ban qua trung gian, gia cong qubc té, giao dich tai xuat
- Thyc hanh dugc céc bai tap tinh hudng vé van dung cac phuong thirc giao dich vao thuc
tién doanh nghiép.
- Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién ctu.
- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
- Tao mdi quan hé tt véi ban bé trong qué trinh thao luan, hoc tap.
Ngi dung chuong:
2.1. Mua ban truc tiép Thoi gian:0,5 gio

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Tién trinh giao dich

2.1.3 Truong hop ap dung
2.2. Mua ban qua trung gian Thoi gian:0,5 gio
2.2.1 Khai niém
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2.2.2 Trinh tu giao dich

2.2.3 Truong hop ap dung

2.3. Gia cong quéc té Thoi gian:0,5 gio
2.3.1 Khai niém

2.3.2 Trinh tu giao dich

2.3.3 Truong hop ap dung

2.4. Giao dich tai xuat Thoi gian:0,5 gio
2.4.1 Khai niém

2.4.2 Trinh ty giao dich

2.4.3 Truong hop &p dung

2.5. Thuc hanh Thot gian:5 gio

- Trinh ty giao dich cua cac phuong thuc giao dich xuat nhap khau nhu giao dich mua
ban tryc tiép, mua ban qua trung gian, gia cong qudc té, giao dich tai xuat

Cach thac thuc hanh:

- Chia 16p thanh cac nhém mdi nhom tdi da 1a 10 sinh vién.

- C4c t6 cu ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop céc y kién cua céc thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhdm minh, dong thoi clng véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhém khéc.

-Thao luan theo nhom.

-Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom truéng trinh bay) va tra 10i cac thac
mac ctia cac nhom khéac. Két thiic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom ddng thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua noi dung thuc hanh.

Chuong 3: CAC PIEU KIEN THUONG MAI QUOC TE

Muc tiéu:

-Trinh bay duoc khai quét lich str hinh thanh Incoterms

-Trinh bay duoc vai trd cua Incoterms va noi dung cac diéu kién Incoterms: Nhém E,
Nhom F, Nhém C, Nhom D

-Str dung duoc Incoterms

- Thyc hién duoc céc bai tap tinh hudng lién quan dén Incoterms

-Tich cuc chu dong trong qué trinh hoc tap nghién cuu.

- C4 y thirc hoc tap nghiém tac, chu dong, sang tao.

-Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.

Noi dung chuong:

3.1. Gigi thiéu chung vé cac diéu kién thuong mai qudc té (Incoterms) Thoi gian:1 gio
3.1.1 Qué trinh phat trién cua Icoterms

3.1.2 Vai tro cua Icoterms

3.1.3 Muc dich va pham vi ttng dung cua Incoterms

3.2. Huéng dan sir dung céac diéu kién cua Incoterms 2010 Thoi gian:1gio

3.2.1 Cac diéu kién nhém E

3.2.2 C4c diéu kién nhom F
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3.2.3 Céc diéu kién nhom C

3.2.4 Céc diéu kién nhém D

3.3. Thuc hanh Thot gian:5 gio

- Van dung céc diéu kién cua Incoterms vao thuc té.

- So sénh Incoterms 2000, 2003 va 2010.

Céch thwrc thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhdm mdi nhom téi da 1a 10 sinh vién

- C4c to ctr ra mot nhom truong c6 trach nhigm téng hop céc y ki‘én cua cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyet trinh bai thao luan cia nhém minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 15i cac thac mic cua nhém khac.

+ Thao luan theo nhom.

+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom trudng trinh bay) va tra 10i cac thic
mac cta cac nhom khéac. Két thiic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.

Chuong 4: CAC PHUONG THUC THANH TOAN QUOC TE

Muc tiéu:

- Nam duoc cac phuong thirc thanh toan thuong st dung trong thanh toan qudc té nhu tra
tién mit, phwong thirc ghi s6, phuong thirc nho thu, phurong thirc chuyén khoan, phuong
tharc giao ching tur tra tién, phuong thac tin dung ching tu

-Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng vé cac phuong thuc thanh toan sir dung trong
thuc tién doanh nghiép.

-Tich cuc chu dong trong qué trinh hoc tap nghién cuu.

Noi dung chuong:

4.1 Phuong thuc nho thu Thoit gian: 0,25 gio

4.1.1 Khai niém

4.1.2 Quy trinh nghiép vu

4.2 Phuong thirc chuyén tién Thoi gian: 0,25 gio
4.2.1 Khai niém

4.2.2 Quy trinh nghiép vu

4.3 Phuong thirc giao chung tir tra tién Thoi gian: 0,25 gio

4.3.1 Khai niém

4.3.2 Quy trinh nghiép vu

4.4 Phuong thuc tin dung chang tur Thoi gian: 0,25 gio

4.4.1 Khai niém

4.4.2 Quy trinh nghiép vu

4.5 Mot s phuong thirc thanh toan khac Thoi gian: 1 gio
4.5.1 Tra tién mat
4.5.2 Thanh toan trong budn ban ddi luu

4.6. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

4.7 Kiém tra: Thei gian: 1 gio
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- Thao luan vé nhitng diém khac biét giira cac phuong thire thanh toan.
- Panh gi4 uu va nhuge diém cua timg phuong thic thanh toan.
Céch therc thuc hanh:
- Chia 16p thanh cac nhém mdi nhém tdi da 1a 10 sinh vién.
- C4c t6 cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mat nhom deé thuyét trjnh bai thao luan cua nhém minh, déng thoi clng véi cac
thanh vién tra loi cac thac mac cua nhom khac.
+ Thao luan theo nhém.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhém truéng trinh bay) va tra loi cac thic
mac cua cac nhom khac. Két thc cuge thao luan gido vién nhan xét danh gid két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot so van dé co ban cia ndi dung thuc hanh.
* Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 5: HGP PONG XUAT NHAP KHAU
Muyc tiéu:
- Nam duoc qua trinh ddm phan hop dong xuat nhap khau
- Hiéu va van dung dugc céch thirc dam phéan bang thu thuong mai hoic gap mat truc tiép
-Nam bat dugc noi dung hop dong xuat nhap khau
-Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng xay dung hop ddng trong giao dich xuat nhap
khau.
-Tich cuc chu d@ong trong qué trinh hoc tap nghién cuu.
-Cd y thuc hoc tap nghiém tlc, sang tao.
-Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
Noi dung chuong:
5.1 Khai quét vé hop ddng xuat nhap khau Thoi gian: 1 gio
5.1.1 Khéi niém hop dong xuat nhap khau
5.1.2 Biéu kién hiéu luc caa hop ddng xuat nhap khau
5.1.3 C4c loai hop dong xuat nhap khau co ban
5.2 Pam phan hop déng xuat nhap khau Thoi gian: 0,5 gio
5.2.1 Qua trinh dam phan hop dong xuat nhap khau
5.2.2 Ky thuat dam phan hop dong xuat nhap khau
5.3 T6 chuc thuc hién hop ddng xuét nhap khau Thei gian: 0,5 gio
5.3.1 T4 chirc thuc hién hop ddng xuat khau
5.3.2 T4 chirc thue hién hop ddng nhap khau
5.4 Thyc hanh Thoi gian: 5 gio
- Xay dung hop dong xuat nhap khau trong céc tinh hudng cu thé.
- Thyc hanh dam phén trong kinh doanh xuat nhap khau.
Céach thirc thuc hanh:
- Chia I6p thanh cac nhém mdi nhom téi da 1a 10 sinh vién.
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- C4c to clr ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhdm minh, dong thoi clng véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mic cua nhém khac.
+ Thao luan theo nhom.
+ Trinh bay két qua thao luan theo nhom (Cac nhom truong trinh bay) va tra loi cac thac
mac cuaa cac nhém khac. Két thac cudc thao luan giao vién nhan xét danh gia két qua caa
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.
Chuong 6: CAC CHUNG TU TRONG KINH DOANH XUAT NHAP KHAU
Muc tiéu:
-Niam duoc ndi dung bd ching tir Xuét nhap khéu khau : hoa don thuong mai, van don
duong bién, chig tr bao hiém, giay chiing nhan chat lugng, gidy ching nhan xuat xu,
phiéu dong gobi
-Thuc hién duoc céc bai tap thuc hanh vé 1ap bo ching tir trong kinh doanh xuat nhap
khau.
-Tich cuc chu dong trong qua trinh hoc tap nghién cau
-Cé y thirc hoc tap nghiém tlc, sang tao
-Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
Noi dung chuong:
6.1 Hoa don thuong mai Thot gian:1 gio
6.1.1Khai niém, phéan loai
6.1.2 Quy dinh caa UCP vé hoa don thuong mai
6.1.3 Nhiing diém can luu y khi 1ap va Kiém tra hoa don thuong mai
6.2 Van don dudng bién Thoi gian:1 gio
6.2.1 Khai niém, phan loai
6.2.2 Quy dinh caa UCP vé van don dudng bién
6.2.3 Nhitng noi dung can cht y khi lap va kiém tra van don
6.3 Chiing tir bao hiém Thoi gian:0,5 gio
6.3.1 Khai niém, phan loai
6.3.2 Quy dinh caa UCP vé ching tir bao hiém
6.3.3 Nhitng noi dung can chd y khi kiém tra chiing tir bao hiém
6.4 Gidy chting nhan pham cap Thoi gian:0,5 gio
6.5 Giay chtring nhan chat lwong
6.6 Céc gidy chiing nhan kiém dich va gidy chiing nhan vé sinh
6.7 Gidy chirng nhan xuat xur
6.8 Phiéu dong goi
6.9 To khai hai quan
6.10 Thuc hanh Thot gian:5 gio
6.11. Kiém tra: Thoi gian:1gio
- Lap bo ching tir trong kinh doanh xuét nhap khau.
Cach thac thuc hanh:
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- Chia I6p thanh cac nhém mdi nhom téi da 1a 10 sinh vién.

- C4c to ctr ra MGt nhom truong cd trach nhigm téng hop céc y kién ctia cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyet trinh bai thao luan caa nhom minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhom khéc.

+ Thao luan theo nhom.

+ Trinh bay két qua thao luan theo nhom (Cac nhom truong trinh bay) va tra loi cac thic
mac cuaa cac nhdém khac. Két thac cudc thao luan giao vién nhan xét danh gia két qua caa
cac nhom dong thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua ndi dung thuc hanh.

* Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- May tinh, may chiéu projector.

- Bé cuong, gi4o an, bai giang mdn hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén marketing cong nghiép.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

- May tinh, may chiéu projector.

- Bé cuong, gi4o an, bai giang mdn hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén marketing cong nghiép.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc cac phuong phap mua ban giao dich qudc té

+ Nam bt duoc cac diéu kién thuong mai quéc té

+ Trinh bay duoc cic phuong thirc thanh toan qudc té chu yéu

+ Hiéu noi dung céac chang tir xuat nhap khau hang hoa

+ Noi dung cua hop dong xuit nhap khau

- Ky nang:

+ Poc hiéu va phan tich noi dung cac ching tir xuat nhap khau

+ Lap c4c chung tir trong bo chang tir xuat nhap khau

+ Phan tich cac tinh hudng kinh doanh thuong mai qudc té va viéc van dung cac diéu
kién thuong mai quéc té ¢ Viét Nam

+ Lya chon phuong thirc thanh toan phu hop trong cac tinh hubng cu thé

+ Phat trién ky nang thuyét trinh thdng qua hinh thac trinh bay theo c& nhan hay ca nhom
trude 16p va tra loi cac cau hoi

- Nang luc tw chi va trach nhiém:

+ Cd y thuec tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhiig yéu cau vé pham chét cua nha quan tri 12 sang tao, nhay bén, trung
thuc, chinh xac, khoa hoc.
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2. Phuwong phap:
- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc ¢ lién hé véi thuc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gi4 cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).
- Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic: Van dap hoic viét (Ty luan va tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Phgm vi &p dgng mon hgc: Chuong trinh mon hoc dugc sir dung dé giang day cho
trinh ¢ Cao dang. Tong thoi gian thuc hién mén hoc la 45 gio, gido vién giang cac tict ly
thuyét két hop véi c4c bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:
- Hinh thiic giang day chinh caa mon hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhém.
- Gi4o vién trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cua ting bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi trudce khi vao gio hoc can phai nam
vitng cac kién thirc da hoc & nhirng bai trude, cé day du tai liéu hoc tap.
3. Nhiéng treng tdm can chd y: Chuong 4, chuong 4, chuong 5, chuong 6.
4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:
* GS.TS Poan Thi Hong Van, gi&o trinh Qudn tri Xudt nhap khadu,2015
* TS. Pao Thi Bich Hoa. Giéo trinh Kj thudt thirong mai quéc té, 2016
* TS Pam Quang Vinh,giao trinh nghiép vu xudt nhdp khdu, 2015
* TS. Nguyén Minh Kiéu, Thanh toan quéc té,
5.Ghi chu va gidi thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hec: KINH DOANH QUOC TE

M& mon hoc: KTC341

Thai gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: M6n hoc Kinh doanh quéc té thudc nhém cac mén hoc chuyén nganh duoc b tri
giang day sau khi da hoc xong cac mén hoc co s& nganh.

- Tinh chat: Mén hoc Kinh doanh quéc té nghién ctru nhitng kién thic co ban nén tang vé
kinh doanh quéc té 1am co s& cho hoc sinh nhan thirc cac mon chuy&n mén cua nghé.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhitng noi dung co ban vé kinh doanh qudc té trong nén kinh té thé gidi.
+ Trinh bay duoc cac tac dong dén thuong mai quéc té, dén dau tu tryc tiép nudc ngoai
FDI.

+ Giai thich hoat dong cua hé thdng tién té qudc té va hoat dong cua né téi hoat dong
quac te.

+ Phén tich co hoi kinh doanh va quan tri cac hoat dong kinh doanh qudc té.

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc cia mén hoc va két hop véi cac mon hoc khac dé giai thich mot sb
cac hién tugng kinh té trong nén kinh té hién nay.

+ Phan loai duoc céc loi ich kinh té trong thuong mai qudc té.

+ Viét duoc quy trinh thanh todn cua cac hinh thuc thanh toan trong nén kinh té thi
trurong va thanh toan quaoc te.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Cd y thuee tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhitng yéu cau vé pham chit cia nha quan tri sang tao, nhay bén, trung thyc
chinh xac, khoa hoc.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly Thuc hanh/ ey
TT 2 ., | thuc tap/ bai
SO thuyet | .. . tra
tap/ thao luan
|| Tong quan vé kinh doanh gudc té. 7 2 5
1.Mot s6 van dé chung ve kinh doanh
quac te.

2.Toan ciu hoa.

3.Kinh doanh: vi&n canh toan cau

4.Dbi twong va noi dung nghién ciu caa
mon hoc.
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Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ - ey
T .. | thuc tap/ bai
s6 thuyét | . A tra
tap/ thao luan
Il | Thwong mai quéc té va diu tw truc| 7 2 5
tiép nwéc ngoai.
1.T6ng quan vé thuong mai qudc te
2.Céac ly thuyét vé thuong mai qUOC té
3.Tac dong cua chinh phi dén thuong
mai qubc té
4.Tong quan vé dau tu truc tiép nudc
ngoai
5.Su can thiép cua chinh pha di voi FDI
2.6.Cong ty qudc té.
Il | Lién két kinh té quéc té. 8 2 5 1
1.Lién két kinh té khu vuc
2.Tac dong cua lién két kinh té khu vuc
3.Lién két kinh té thé gisi
4.Lién két kinh té khu vuc va kinh doanh
quéc té
5.Hé théng thuong mai toan ciu
IV | Hé thong tai chinh tién té qudc té. 7 2 5
1.Nhitng van dé chung vé thi truong tai
chinh
2.Thi trudng von qudc te
3.Thi trudng tién té quéc té.
4.Ty gia hbi doéi
5.Qua trinh phét trién cia hé thdng tién
té qudc té.
V | Chién lwec va cau tric té chic ciia cac | 7 2 5
cdng ty quéc té.
1.Chién luoc cua cac cong ty quoc té
2.Cau trlic to chiic qudc té.
VI | Quén tri hoat dgng kinh doanh quéc | 9 3 5 1
te
1.Quan tri san xuat va cung (ng nguyén
vat liéu
2.Quan tri ngudén nhan lyc trong kinh
doanh quéc té
3.Quan tri tai chinh trong kinh doanh
qudc té
Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Téng quan vé kinh doanh quéc té
Muc tiéu:

-Trinh bay duoc nhitng van dé khai quat nhat vé kinh doanh quéc té va tim quan trong
cua kinh doanh quéc té.
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-Nhan biét dwgc tim quan trong trong viéc thuc hién céc hoat dong kinh doanh quéc té.
-Trinh bay dugc ly do cac cong ty tham gia hoat dong kinh doanh quéc té.
-Trinh bay duogc cac yéu té anh huong toi cong ty khi quyét dinh phat trién ra toan cau.
-Van dung céc hinh thuc kinh doanh qudc té vao thyc té, thay duoc sy linh hoat cua céc
cong ty dé doi pho vai nhirng thach thirc mai kinh doanh & cac quoc gia.
Noi dung chuong:
1. Mét s6 van dé chung vé kinh doanh quédc té Thoi gian: 0, 5 gio
1.1 Kinh doanh quéc té 1a gi?
1.2 Sy can thiét phai nghién ctu kinh doanh quéc té.
1.3.Tai sao cac cong ty lai tham gia kinh doanh quéc té.
1.4 Céac chu thé tham gia vao kinh doanh quéc té.
1.5 Céc hinh thtc kinh doanh quéc té.
2. Toan cau hoa Thei gian: 0, 5 gio
2.1 Cé4c loai toan cau hoa.
2.2 Cac dong luc thuc day toan cau hoa.
3. Kinh doanh: Vién canh toan cau. Thot gian: 0,5 gio
3.1. Méi trudng kinh doanh qudc gia.
3.2. Méi truong kinh doanh qudc té
3.3. Quan tri kinh doanh quéc té.
4. Déi twong, ndi dung va phuong phap nghién ciru mén hoc Thei gian: 0,5 gio
5. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
- Kinh doanh trong méi trudng quéc té.
- Kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, toan cau hoa.
- Viéc tham gia vao mdi truong kinh doanh quéc té, tai sao phai tham gia vao méi truong
quoc te?
Cach thirc thuc hanh:
- Chia 16p thanh cac nhém, mdi nhém toi da 1a 10 sinh vién.
- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,
thay mit nhom dé thuyét trinh bai thao luan cua nhém minh, dong thoi cing véi cac
thanh vién tra 16i cac thac mac caa nhoém khéac.
-Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom truéng trinh bay) va tra 10i cac thac
méc cta cac nhom khéac. Két thic cudc thao luan gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom ddng thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua noi dung thuc hanh.
Chuong 2: Thwong mai quoc té va dau tw truc tiép nwéc ngoai
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac ly thuyét vé thuong mai qudc té va cac dic diém cua ching.

- Phan tich dugc cac wu diém, nhugc diém cua cac hoc thuyét kinh té vé thuong mai
quoc te.

- Giai thich duoc tai sao cac qudc gia lai budn ban véi nhau.

- Trinh bay dugc cac ly thuyét vé dau tu truc tiép nuwdc ngoai va ly giai cho su ton
tai cua FDI.
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- Phan tich duoc vai tro cua FDI trong nén kinh té thi trueong hién nay.
- Trinh bay duoc sy hinh thanh cua céc cong ty quéc té, dic diém va vai trd cua nd
doi vai hoat dong FDI.
- Xac dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.
- Tao méi quan hé tét véi ban bé trong qua trinh thao luan, hoc tap.
Noi dung chuong:
1. Tong quan vé thuong mai qudc té Thei gian: 0,5gic
1.1. Thwong mai quéc té la gi?
1.2. Loi ich tir thwong mai quéc té.
1.3. Quy md cua thuong mai qudc té.
1.4. Co ciu thuong mai quéc té.
1.5. Mtrc @6 phu thuoc vé thuong mai quéc té.
2. Céc ly thuyét vé thuong mai quc té Thei gian: 0,5 gio
2.1. Chu nghia trong thuong.
2.2. Loi thé tuyét dbi.
2.3. Loi thé so sanh.
2.4 Ly thuyét ty 1¢ cac yéu to.
2.5. Chu ky song quéc té caa san pham.
2.6. Ly thuyét méi vé thuong mai.
2.7. Loi thé canh tranh quéc gia.
3. Tac dong cua chinh pha dén thuong mai quéc té Thoi gian: 0,25 gio
3.1. Bong co can thi¢p cua chinh pha vao thuwong mai .
3.2. Céc bién phép thuc day thuong mai .
3.3. Cac cong cu han ché thuong mai.
4. Tong quan vé dau tu truc tiép nudc ngoai Thoi gian: 0,25 gio
4.1. Khai niém va céc hinh thic dau tu truc tiép nuéc ngoai
4.2. Vai tro ciia FDI ddi vé6i su phat trién nén kinh té — x4 hoi.
4.3. Céc nhan t6 anh huong téi viéc thu hat FDI.
4.4. Nhitng xu hudng van dong cia dong vén FDI trén thé gidi.
5. Su can thiép caa chinh phu ddi véi FDI Thoi gian: 0,25 gio
5.1. Nguy@n nhan can thiép FDI cua cac quc gia.
5.2. Céc cbng cu va chinh séch caa chinh phi di véi FDI.
6. Cong ty qudc té Thoi gian: 0,25 gio
6.1. Su hinh thanh va phét trién cua cac cong ty quc té.
6.2. Bic diém cua cong ty quc té.
6.3. Vai tro cua cac cong ty quéc té
7. Thuc hanh Thot gian: 5 gio
- Xac dinh lgi thé tuyét ddi, loi thé so sanh, md hinh mau dich caa mét qudc gia.
- X4c dinh kha ning xay ra mau dich giita hai qudc gia.
- Trinh bay loi ich khi c6 mau dich quéc té gitra hai quéc gia.
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- Trinh bay nhitng mit tiéu cyuc va tich cuc ma FDI mang lai cho ca hai qudc gia: quéc gia di

dau tu va quéc gia nhan dau tu.

Cach thac thuc hanh:

- Chia I6p thanh cac nhdm, mdi nhém tdi da 1a 10 sinh vién.

- C4c to cir ra mot nhom trudng cd trach nhiém tong hop cac y kién cua cac thanh vién,

thay mat nhom deé thuyét trjnh bai thao luan cua nhom minh, ddng thoi clng véi cac

thanh vién tra loi cac thac mac cua nhom khac.

-Trinh bay két qua thao luan theo nhom (Céc nhom trung trinh bay) va tra 1oi céc thac

mac cuaa cac nhém khac. Két thac cudc thao luan giao vién nhan xét danh gia két qua caa

cac nhom ddng thoi dua ra mot s6 van dé co ban cua noi dung thuc hanh.

Chuong 3: Lién két kinh té quoc té

Muyc tiéu:

-Trinh bay dugc vai trd va chirc nang ciia cac hinh thirc lién két kinh té khu vuc va lién

ket kinh te quoc te.

- Phan tich dwgc nhitng loi ich va han ché cua lién két kinh té.

-Trinh bay duogc cac co hoi va thach thirc cho cac doanh nghiép khi tham gia lién két kinh

té quoc té va khu vuc.

-Trinh bay dugc cac tac dong cua lién két kinh té téi hoat dong cua cac doanh nghiéep

trong va ngoai khoi lién két.

- Phan tich nhimng co hoi va thach thirc ddi véi mot qudc gia khi tré thanh thanh vién caa

to chiec WTO.

-So sanh duoc cac hinh thuc lién két kinh té quéc té.

Noi dung chuong:

1. Lién két kinh té khu vuc Thoi gian: 1 gio

1.1. Khéi niém va muc tiéu cua lién két kinh té khu vuec.

1.2. Céc cap do lién két kinh té khu vuyc.

2. Tac dong cuaa lién két kinh té khu vyc Thoi gian: 0,25 gio

2.1. Loi ich cua lién két kinh té khu vuc.

2.2. Nhitng mit han ché cua lién két kinh té khu vuc.

3. Lién két kinh té thé gioi Thoi gian: 0,25 gio

3.1. Lién két kinh té ¢ chau Au.

3.2. Lién két kinh té & chau My.

3.3. Lién két kinh té ¢ chau 4.

3.4. Lién két kinh té & chau Phi va Trung dong.

4. Lién két kinh té khu virc va kinh doanh quéc té Thoi gian: 0,25 gio

4.1. Co hoi ddi vai cac doanh nghiép.

4.2. Thach thirc dbi véi cac doanh nghiép.

5. Hé thong thuong mai toan cau Thoi gian: 0,25 gio

5.1. Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai.

5.2. T6 chuc thuong mai thé gioi WTO.

6. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio
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- C4c hinh thie lién két kinh té.

Céch thac thuc hanh:

- Chia 16p thanh cac nhém, mdi nhém ti da 1a 10 sinh vién.

- C4c to ctr ra mot nhom truong c6 trach nhigm téng hop céc y ki‘én cta cac thanh vién,
thay mat nhom dé thuyét trinh bai thao luan cia nhém minh, dong thoi cung véi cac
thanh vién tra 1oi cac thac mac cua nhom khéc.

- Trinh bay két qua thao luan theo nhém (Cac nhom trudng trinh bay) va tra 1oi cac thic
mac cua cac nhom khac. Két thic cuge thao lugn gido vién nhan xét danh gia két qua cua
cac nhom dong thoi dua ra mot so van dé co ban cia ndi dung thuc hanh.

7. Kiém tra Thei gian: 1 gio
Chuong 4: Hé théng tai chinh tién té quéc té

Muc tiéu:

- Ly giai hoat dong cua hé thdng tai chinh tién té quic té va tac dong cua nd téi cac giao dich
kinh doanh quaoc te.

- Trinh bay dugc nhiing wu diém cua thi truong tai chinh, cac d6i tuong tham gia va vai
trd cta ho nhu thé nao?

- Trinh bay duoc khai niém ty gia hbi doai.

- Giai thich dugc cac nhan té anh huong dén ty gia.

- Phan tich cé&c chire ning cua thi trudng ngoai hdi, dac biét la ty gia héi doai.

- Phan tich va thuc hién dugc cac nghiép vu lién quan dén céc thi trudng ngoai héi.

- Phan tich duoc su bién dong cua ty gia hdi doai, du doan tinh hinh lam phéat c6 thé xay
ra do tac dong cua ty gia hoi doai.

- CO y thirc hoc tap nghiém tdc, chinh xac

- Xac dinh dugc phuwong phap, muc tiéu hoc tap.

Noi dung chuong:

1. Nhitng van dé chung vé thi truong tai chinh Thoi gian: 0,5 gio

1.1. Khéi niém va churc nang cua thi truong tai chinh

1.2. Phan loai thi treong tai chinh.

2.Thi trudng von quéc té.

3. Thi truong tién té quéc té Thoi gian: 0,5 gio

3.1 Thi trudng céc dong tién chau Au.

3.2. Thi truong ngoai héi.

4. Ty gia hbi doai Thoi gian: 1 gio
4.1. Khai niém.

4.2. Tac dong cua ty gia hdi doai t6i hoat dong kinh doanh.

4.3. C4c yéu t anh huong téi ty gia hdi doai.

4.4. Du béo ty gia hbi doai.

5.Qué trinh phat trién cua hé thng tién té qubc té.

6. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- Tién hanh mua béan chiing khoan, giao dich dé ¢ loi nhat.
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- Tinh dugc muc lam phat.

- Tinh dugc mc 18i cd ky han.

Chuong 5: Chién lwec va ciu tric té chirc ciia cac cong ty kinh doanh quéc té
Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc vai trd cua chién lugc, cac loai chién lugc khac nhau ma céc cong ty lua
chon khi canh tranh quéc té.

- Phan tich duoc cac loai cau tric to chic khac nhau ma céc cong ty quéc té sir dung.
- Trinh bay duoc co cau va co ché kiém soat cua cong ty sao cho phl hop véi chién luoc
trén nhiéu khia canh khac nhau.

- Giai thich céc hinh thic tham nhap thi trudng khac nhau thong qua dau tu.

Noi dung chuong:

1. Chién luoc cua cac cong ty quéc té Thoi gian: 1gio
1.1 Khai niém va vai tro cua chién luoc.

1.2. Qué trinh hinh thanh chién luoc.

1.3. Céc loai chién luoc québc té.

1.4. Céc cap chién luoc cua cong ty

1.5. Céc nhan t6 chii yéu tac dong dén chién lugc qudc té cua cong ty.

2. Cau tric t6 chic qubc té Thei gian: 1 gio

2.1. Quan ly tap trung va phan cap quan ly.

2.2. C4c loai hinh cua cau trac t6 chirc

2.3. Céc co ché phéi hop.

2.4. Hé thdng kiém soat.

3. Thuc hanh Thoi gian:5 gio
- Thao luan vé& nhitng yéu t chién luoc cd tam quan trong trong viéc lra chon cac
phuong thirc thAm nhap thi truong.

- Céc cong ty thuc hién xuat nhap khau va doi hang bang cach nao?

Chuong 6: Quan tri hoat déng kinh doanh quéc té

Muc tiéu:

- Pua ra duoc cac quyét dinh ding dan ¢ moi linh vuc hoat dong.

- Pua ra quyét dinh mua hay tu san xuat ban thanh pham, lya chon dia diém san xuat.

- Phan tich vai trd caa quan tri ngudn nhan lyc.

- Pua ra cc quyét dinh vé tai chinh khi kinh doanh & cac qudc gia khac nhau.

Ngi dung chuong:

1. Quan trji san Xuat va cung @ng nguyeén vat liu Thot gian: 1 gio
1.1. Lya chon dia diém san xuét.

1.2. Lya chon tu san xuét hoic mua ban thanh pham.

1.3. Quan ly cung trng nguyén vt liéu.

2. Quan tri nguon nhan lyc trong kinh doanh quéc té Thoi gian: 1gio

2.1 Pac thi caa quan tri ngudn nhan lyc trong céc cong ty kinh doanh qudc té.

2.2. Chinh sach nhan su quéc té.
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2.3. Noi dung co ban cua quan tri ngudn nhan lyc trong kinh doanh quéc té.

2.4. Quan hé lao dong quéc té.

3. Quan tri tai chinh trong kinh doanh quéc té Thoi gian: 1 gio

3.1. Quyét dinh tai chinh: ngudn luc, co cau vén.

3.2. Quan ly dong tién mat toan cau

3.3. Quan tri rai ro ngoai héi.

4. Thuc hanh Thoi gian: 5 gio

- Phan tich cac vu diém, nhuoc diém cua cac quyét dinh quan tri.

- Phan tich cac chinh sach nhéan su.

5. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- May tinh, may chiéu projector.

- Bé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém mén kinh doanh quéc té.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc nhitng noi dung co ban vé kinh doanh qudc té trong nén kinh té thé giai.
+ Trinh bay duoc cac tac dong dén thuong mai qudc té, dén dau tu tryc tiép nudc ngoai
FDI.

+ Giai thich hoat dong cua hé thong tién té qudc té va hoat dong cua nd téi hoat dong
quac te.

+ Phan tich co hoi kinh doanh va quan trj cac hoat dong kinh doanh quéc té.

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc caia mon hoc va két hop vai cac mén hoc khac dé giai thich mot sb
céc hién tugng kinh té trong nén kinh té hién nay.

+ Phan loai duoc céc loi ich kinh té trong thuong mai quéc té.

+ Viét duoc quy trinh thanh toan caa céc hinh thuc thanh toan trong nén kinh té thi
tredng va thanh toan quéc té.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ CO y thuc tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap.

+ Tuan thu nhitng yéu cau vé pham chit caa nha quan tri sang tao, nhay bén, trung thuc
chinh xac, khoa hoc.

2. Phuong phap:

- Kiém tra ly thuyét vai cac noi dung da hoc ¢ lién hé véi thuc tién.

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cdc nhdm qua cac bai thuc hanh.
- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém).
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- Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thwc: Van dap hoic viét (Ty luan va tric
nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi &p dung mén hec: chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho
trinh d6 Cao dang. Tong thoi gian thuc hién mdn hoc 12 60 gid, gido vién giang céc tiét ly
thuyét két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.
2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:
- Hinh thtrc giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom.
- Gido vién trudc khi giang day can phai can cr vao ni dung cua timng bai hoc chuan bi
day du cac dieu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai ndim
viing cac kién thirc da hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhéng treng tdm can chd y: Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5.
4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:
- Tién té - Ngan hang va Thi truong tai chinh - NXB khoa hoc va ki thuat.
- Gido trinh Kinh doanh quéc — Pai hoc Ngoai Thuong — NXB Théng ké - Cha bién
TS.Pham Thi Hong Yén
- Thuong mai qudc té -PHKTQD — NXB Thdng ké - chu bién PGS.TS Nguyén Duy Bét.
- Quan hé kinh té quoc té — NXB théng ké 2015 — cha bién GS.TS V6 Thanh Thu.
- M6t s6 tap chi chuyén nganh va cac vian ban c6 lién quan./.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: QUAN TRI DOANH NGHIEP (**)

Ma moén hgc: KTC363

Thei gian thwc hién mon hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 60 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

-Vi tri: Day 1a mén hoc chuyén nganh trong chuong trinh cac nganh thudc khdi nganh
kinh té

-Tinh chit: Déi voi mot t6 chire, don vi hay cao hon 1a mét qudc gia, cong dong, cong
viéc quan tri déu dong vai tro dic biét quan trong. Riéng d6i véi mot doanh nghiép thi
quan tri tot s& gilp cho cac hoat dong trong doanh nghiép dién ra hiéu qua hon, tao nén
tang cho su phat trién lau dai. Quan tri doanh nghiép chua bao gid 1a cong viéc dé dang,
cho du ngudi quan Iy ¢o kién thirc sau rong hay c6 ning luc lam viéc tot thi trén thuc té
cdng viéc quan tri ciing vap phai nhiéu van dé nay sinh, can xu ly. Théng qua mdn hoc
nay sinh vién c6 cai nhin tong quét vé hoat dong doanh nghiép théng qua phan tich ting
khia canh mot nhu nhan sy, marketing, tai chinh, san xuat .... trong doanh nghiép.

Il. MUC TIEU MON HQC

-Kién thirc:

+Cung cap kién thirc vé nhitng van dé chung cia quan tri hoc nhu nha quan tri va cong
viéc quan tri; hiéu dugce su phat trién clia céc tu tudng quan tri; moi truong hoat dong cua
t6 chirc va ra quyét dinh trong quan tri.

+Quan tri trong doanh nghiép phai dam bao dugc 4 chic ning co ban: Chirc ning ké
hoach va dy bdo, Chuc nang td chirc thuc hién, Chuc nang lanh dao, chi dao, Chirc ndng
kiém tra kiém soét va ra cac quyét dinh diéu chinh trong timg khia canh, ting thoi diém,
thoi ky. Céac chirc ning nay bét budc phai c6 mdi quan hé chit ché trong mot hé thong
quan tri thong nhat, cung cap nhiing kién thirc tong quan vé quan tri doanh nghiép, cu thé
la céc khai niém co ban vé quan tri, vé quan tri marketing, quan tri san xuat, quan tri nhan
su va tai chinh.... Trong quan tri doanh nghiép, cac chiic ning nay can duogc thuc hién
mot cach déng bd va phu hgp tao ra sy cong huong nham dam bao doanh nghi¢p hoat
dong lién tyc va khong ngimg phat trién, dat dugce nhitng myc tiéu chung da dé ra.

+Mot sb van dé quan tri dang dat ra thach thuc, cac tinh huéng, kinh nghi¢m quan tri &
Viét Nam va thé gidi s& dugc thao luan va chia s& nham hd tro thong tin va hudng tiép
can trong viéc giai quyét cac van dé thyc té phat sinh trong to chic.

-K¥ nang:

+ Hoach dinh, t6 chirc va kiém soét cac hoat dong tac nghiép trong nhitng linh vyuc tai
chinh, marketing, nhan sy, cung ing va san Xuat san phém hay dich vu tai cdc doanh
nghiép.

+ Té chirc thue hién cac ké hoach tac nghiép theo sy phan cong

Tu duy sang tao, phan bién dé giai quyét van d¢; xur Iy duoc nhitng tinh hudng thong
thuong trong kinh doanh & vi tri cong viéc ddm nhan.

+Giao tiép hiu qua thong qua doc hiéu, soan thao vin ban, thuyét trinh va lang nghe.
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+C06 kha nang lam viéc ddc 1ap; xay dung, t6 chirc, di€u hanh nhém lam viéc hi€u qua.

+C0 ky nang quan ly thoi gian va kha nang chiu ap luc cong viéc.

-Nang lyc tw chii va trach nhiém:

Chu dong, tich cyc trong viéc hoc tép,,nghién ctru mon hoc; co thé van dung kién thirc
vao cac tinh huong hay phat sinh thuc té trong qua trinh quan tri mot doanh nghiép.
III. NOI DUNG MON HQC

1. N$i dung tong quat va phan bé thai gian:

S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/ thuc
tap/ bai tap/ thao
luan

Kiém
tra

Chwong 1: Tong quan vé doanh
nghiép

1.1 Binh nghia doanh nghi¢p

1.2 Phan loai doanh nghiép

1.3 Ban chat va dic diém cua hé théng
kinh doanh

1.4 Doanh nghiép 1a don vi phan phdi
VA san Xuat

1.5 Moi truong cia to chuc.

1.6 Muc dich va muc tiéu cua doanh
nghiép

1.7 Thanh lap, giai thé va phé san cua
doanh nghiép.

4

4

Chuong 2: Nhirng van dé co ban vé
quan tri

2.1 Nha quan tri va cong viéc quan tri.
2.2 Su phét trién cia tu tuong quan tri.
2.3 Quyét dinh quan tri.

2.4 Hoach dinh

2.5 T6 chuc.

2.6 Diéu khién (lanh dao).

Chwong 3: Quan tri marketing trong
doanh nghiép

3.1 Khéi niém, vai tro va qua trinh phat
trién cua marketing

3.2 Marketing hdn hop

3.3 Hanh vi ctuia nguoi tiéu dung

3.4 Phan khac va lga chon thi truong
muc tiéu

3.5 Chinh sach san pham

3.6 Chinh sach gia ca

3.7 Chinh sé&ch phan phéi

3.8 Chinh séach xuc tién ban hang

Kiém tra.

Chwong 4: Quan tri nhan sy trong
doanh nghiép

163




Thoi gian (gio)

S
TT

Thuc hanh/ thyuc
tap/ bai tap/ thao
luan

Kiém

Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly
0 tra

s6 | thuyét

4.1 Khai niém va tdm quan trong cua
quan tri nhan su

4.2 Muc tiéu va chtrc nang cta quan tri
nhan su trong doanh nghiép

4.3 Khai niém, y nghia va tac dung cua
phén tich cdng viéc

4.4 Khai thac cac ngudn kha ning lao
dong

4.5 B tri va st dung lao dong

4.6 DPao tao huan luyén va phat trién
nhan vién

4.7 Panh gia nang luc thyc hién cong
viéc cua nhan vién

4.8 Tra cong lao dong.

V | Chwong 5: Quan tri san xuat - Quan | 8 8
tri chat lwong trong doanh nghiép

5.1 Hoach dinh san xuat, lya chon dia
diém cong nghé

5.2 To chuc san xuat

5.3 Quan tri chat lwong san pham.

VI | Chwong 6: Quan tri von - chi phi| 9 9
trong doanh nghiép

6.1 Quan tri von

6.2 Quan tri chi phi kinh doanh trong
doanh nghiép.

6.3 Két qua hoat dong cua doanh
nghiép

Kiém tra.

VIl | Chwong 7: Quan tri sw thay doi va| 8 8
xung dot — quan tri rai ro trong
doanh nghiép

7.1 Quan tri sy thay doi

7.2 Quan tri xung dot

7.3 Quan tri rui ro.

Tong cong 60 0 60

2. Ni dung chi tiét:

CHUONG 1: TONG QUAN VE DOANH NGHIEP Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:

Hiéu duoc dinh nghia doanh nghiép va céch thirc phan loai doanh nghiép.

Hiéu dugc cac tac dong cua yéu td6 méi trudng anh hudéng dén hoat dong cua doanh
nghiép.

Hiéu duogc cac dic diém phép 1y lién quan dén cac loai hinh doanh nghiép, thu tuc thanh
lap, giai thé, pha san lién quan dén doanh nghiép.
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Van dung va phan tich duoc anh huéng ciia méi truong dén hoat dong cua td chuc.
Ngi dung chwong:
1.1 Pinh nghia doanh nghi¢p
1.2 Phan loai doanh nghiép
1.2.1 Can ctr vao tinh chat s¢ hitu tai san trong doanh nghiép
1.2.2 Can ct vao linh vyc hoat dong caa doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan
1.2.3 Can ctr vao quy mo cua doanh nghiép
1.3 Ban chat va dic diém cua hé thong kinh doanh
1.3.1 Ban chat caa kinh doanh
1.3.2 Pac diém cua hé thdng kinh doanh
1.3.3 Céc yéu tb san xuat
1.4 Doanh nghiép 1a don vi phan phéi va san xuat
1.4.1 Doanh nghiép 1a don vi san xuat
1.4.2 Doanh nghiép 1a don vi phan phéi
1.5 Méi trudng cua to chic.
15.1 Khai niém va phéan loai moi truong
1.5.2 Méi trudng vi mo
1.5.3 M@i truong vi mo
1.5.4 Moi truong noi bo
1.5.5Giam bét sy bat trac bang cach quan tri moi truong.
1.6 Muc dich va muc tiéu cua doanh nghiép
1.6.1 Muc dich cua doanh nghiép
1.6.2 Muc tiéu cua doanh nghiép
1.7 Thanh Iap, giai thé va phé san cua doanh nghiép
1.7.1 Tao lap doanh nghi¢p mai
1.7.2 Mua lai mét doanh nghiép san co
1.7.3 Pai ly dac quyén
1.7.4 Phé& san doanh nghiép.
CHUONG 2: NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI Thoi gian: 5 gi¢
Muc tiéu:
Hiéu nhitng khai niém co ban: Quan tri, nha quan tri, ngudi thira hanh, to chac, moi
truong t6 chuc, quyét dinh quan tri, hoach dinh, v.v...
Hiéu duoc cac chirc ning, cac ky ning, cip bac, vai tro caa nha quan tri, tinh khoa hoc va
nghé thuat cua quan tri.
Hiéu duoc qua trinh phét trién cac tu twong quan tri va ly do nghién cau cac ly thuyét
nay.
Hiéu dugc quyét dinh quan tri, md hinh ra quyét dinh va céc cong cu hd tro cho viéc ra
quyet dinh.
Biét cach tiép can va van dung ly thuyét quan tri dé giai quyét van dé quan tri phét sinh
trong to chirc théng qua tinh hudng cu thé.
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Ngi dung chwong:
2.1 Nha quan tri va céng viéc quan tri.
2.1.1 Khai ni¢m va chtrc nang quan tri
2.1.2 Nha quan tri.
2.1.3 Quan tri vira la khoa hoc vira la nghé thuat.
2.2 Su phét trién cua tu teéng quan tri.
2.2.1 Béi canh lich sur
2.2.2 Céc giai doan phat trién
2.3 Quyét dinh quan tri.
2.3.1 Khéi niém va dic diém quyét dinh caa quan tri.
2.3.2 M6 hinh ra quyét dinh
2.3.3 Céc cong cu hd tro cho viéc ra quyét dinh.
2.3.4 Nang cao hiéu qua quyét dinh quan tri
2.4 Hoach dinh
2.4.1 Khai niém va tac dung cua hoach dinh
2.4.2 Muc tiéu - nén tang cua hoach dinh
2.4.3 Qua trinh hoach dinh chién lugc
2.4.4 Hoach dinh tac nghiép
2.5 To6 chuc.
2.5.1 Khéi niém va nguyén tic xay dung co cau to chirc cua doanh nghiép
2.5.2 Mot s van dé khoa hoc trong cong tac cua to chuc
2.5.3 Xay dung co ciu to chic
2.5.4 Sy phan quyén
2.6 Diéu khién (1anh dao)
2.6.1 Khai niém va cac yéu cau chung veé diéu khién.
2.6.2 Bong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién
2.6.3 Lanh dao va phong céch lanh dao
2.6.4 Thong tin trong quan tri
CHUONG 3: QUAN TRI MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
Thet gian:6 gio
Muc tiéu:
Nang cao kién thuc vé Marketing, quan tri Marketing va anh hudéng cua cac chic ning
marketing dén chién lugc chung cua cong ty.
Hiéu rd qui trinh va cac thanh phan cua chién lwgc marketing va tinh chién luoc caa céc
thanh phan nay.
Trang bi kj nang phan tich va tu duy chién lugc, danh gia cac yéu té anh hudng dén hoat
do6ng Marketing nham hoach dinh chién lwgc marketing.
Ngi dung chwong:
3.1 Khai niém, vai trd va qué trinh phat trién cia Marketing
3.1.1 Khéi niém vé marketing
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3.1.2 Vai tro cua marketing

3.1.3 Qué trinh phat trién cua marketing

3.2 Marketing hon hop

3.2.1 Khai niém

3.2.2 Thanh phan caa marketing hdn hop
3.2.3 Nhitng yéu té anh huong dén marketing hdn hop
3.3. Hanh vi nguoi tiéu dung

3.3.1 Nhu cau cua nguoi tiéu ding

3.3.2 Pong co thuc day tiéu ding

3.3.3 Hanh vi cua nguoi tiéu dung

3.4 Phan khuc va lua chon thi truong muc tiéu
3.4.1 Khai niém

3.4.2 Uu diém cua phan khic thi truong.

3.4.3 Lua chon thi truong muc tiéu

3.5 Chinh s&ch san pham

3.5.1 Pinh nghia vé san pham trong marketing
3.5.2 Vai trd, vi tri cua chién luoc san pham
3.5.3 Chu ky doi song san pham

3.5.4 Nhan hiéu — thuong hiéu san pham

3.6. Chinh sach gia ca

3.6.1 Tam quan trong cua giéa ca

3.6.2 Nhitng yéu t6 anh hudng dén gia ca
3.6.3 Muc tiéu dinh gia

3.6.4 C4c nhan té anh huong dén viée dinh gia
3.6.5 Phuong phap dinh gia

3.7 Chinh sach phan phéi

3.7.1 Vai tro phan phéi

3.7.2 Khai quét vé kénh phan phoi

3.8 Chinh séach xdc tién ban hang (Chiéu thi)
3.8.1 Khai niém va ban chit cua chiéu thi
3.8.2 Tam quan trong cua hoat dong chiéu thi
3.8.3 Qué trinh théng dat trong chiéu thi

3.8.4 Su pha tron trong chiéu thi

3.8.5 Quang céao

3.8.6 Khuyén mai

3.8.7 Marketing truc tiép — Chao hang c& nhan
3.8.8 Tuyén truyén — Quan hé vai cong ching.
Kiém tra

CHUONG 4: QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP Théi gian:5 gio

Muc tiéu:
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Hoc vién s& duoc cung cap nhiing kién thirc va k§ ning can thiét vé phan tich, danh gia
va thyc hién céc chinh sach, cac hoat dong thuc,tién v‘é, quan tri ngudn nhan lye nhu
tuyén dung, dao tao, danh gia nhan vién, giai quyét cac van d¢ vé nhan sy, tim hiéu tam
Iy va dong vién khuyén khich nhan vién, xay dung chién leoc quan tri nguon nhan luc
trong mdi lién hé véi cac chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Nam virng cac kién thtc nang cao vé quan tri nhan lyc.

- Hoan thién k¥ niang ciing nhu sir dung tét cac ¢ong cu quan tri nhan lyc.

N¢i dung chwong:

4.1 Khéi niém va tam quan trong quéa quan tri nhan sy

4.1.1 Khai niém

4.1.2 Tam quan trong cta van dé quan tri nhan su

4.2 Muyc tiéu va chirc nang quan tri nhan sy trong doanh nghiép

4.2.1 Muc tiéu cua quan tri nhan su

4.2.2 Céc chirc nang cua bo phan / phong nhan su

4.3. Khéi niém, y nghia va tac dung cuaa phan tich céng viéc

4.3.1 Khai niém

4.3.2 Tac dung cua phan tich cong viéc

4.3.3 Thong tin can thu thap, noi dung cac budc phan tich cong viéc

4.3.4 Cac phuong phap thu thap théng tin phéan tich cong viéc

4.4 Khai thac cac ngudn kha nang lao dong

4.4.1 Phan tich hién trang ngudn lao dong trong doanh nghiép

4.4.2 Phan tich c&c kha nang thu hat nhan sy tir bén ngoai

4.5 B6 tri va sir dung lao dong

4.5.1 Khai niém

4.5.2 Hiép tac lao dong va phan cong lao dong

4.6. Dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién

4.6.1 Nhu cau dao tao, huan luyén va phét trién nhan vién

4.6.2 Tién trinh dao tao va phét trién nhan sy

4.7 Banh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién

4.7.1 Dinh nghia va muc dich cua viéc danh gia

4.7.2 Tién trinh danh gi4 thuc hién cdng viéc

4.7.3 Phéng van danh gia

4.7.4 Phuong phap danh gia

4.7.5 Mot s6 van dé can quan tdm khi danh gia

4.8 Tra cong lao dong

4.8.1. Khai niém

4.8.2 Co cau luong bong va dai ngo

4.8.3 Muc tiéu ciia hé thong tién luong

4.8.4 Céc yéu té anh hudng dén tién luong

4.8.5 Céc hinh thic tién luong
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CHUONG 5: QUAN TRI SAN XUAT - QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG
DOANH NGHIEP Thei gian: 8gio
Muc tiéu:
Nam duoc cac khéi niém lién quan dén san xuét va kiém soét chat luong trong qua trinh
quan tri sén‘xuét, chtrc nang cua quan tri san xuat, quan tri hang tén kho, c4c bién phéap
giam hang ton kho, hoach dinh viéc sur dung cac nguon luc, hoach dinh nhu cau vat tu, du
trir an toan... to chuc l;iém tra dam bao chat luong san phém;dé lam sao cho tong chi phi
cua doanh nghiép la thap nhat nhung dem lai hiéu qua cao nhat.
Dao tao céc k§ nang quan tri tdc nghiép nhu diéu do san xuat, 1ap ké hoach dy bao cho
nhu cau cia doanh nghiép.
C6 kha ning kiém tra, danh gia lai hiéu qua hoat dong san xuat, kiém soét chit luong cua
doanh nghiép.
Ngi dung chwong:
5.1 Hoach dinh san xuét, chon dia diém, cdng nghé san xuét

5.1.1 Khai niém

5.1.2 bia diém va bd tri mat bang san xuat

5.1.3 Lwa chon cdng nghé va thiét bi san xuat

5.1.4 K& hoach san xuét

5.1.5 Nhu cAu mua sam Vét tu
5.2 T6 chuc san xuat

5.2.1 Khai niém

5.2.2 M6t s6 phuong phap san xuat
5.3. Quan tri chat lugng san pham

5.3.1 Cac khai niém lién quan
5.3.2 Cac hé thong quan trj chat luong
CHUONG 6: QUAN TRI VON - CHI PHI TRONG DOANH NGHIEP
Thet gian: 9 gio

Muc tiéu:
Hiéu dugc khéai niém ngudn vén, ban chat vai tro chi phi trong doanh nghiép doanh
nghiép; huy dong va thu hit ngudn vén; sir dung von hiéu qua, phan bd vén va cac quyét
dinh vé dau tu.
Phan tich mdi quan hé chi phi — khéi luong loi nhuan, diém hoa vén dé ra quyét dinh
kinh doanh. Ung dung phan tich théng tin thich hop dé lua chon phuong an kinh doanh.
Céch thirc xay dung dinh muc chi phi san xuat kinh doanh, 1ap du toan san xuat va phan
tich chi phi kinh doanh.
Hiéu céc bao céo két qua kinh doanh.
Ngi dung chwong:
6.1 Quan tri vén
6.1.1 Khai niém vé von trong doanh nghiép
6.1.2 Ngudn von caa doanh nghiép
6.1.3 Quan tri vé von trong doanh nghiép (hiéu qua st dung vén cia doanh nghiép)
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6.2 Quan tri chi phi kinh doanh trong doanh nghiép.
6.2. Khai niém va phéan loai, phan tich va du toan chi phi trong kinh doanh cua
doanh nghiép
6.2.1.1 Khai niém
6.2.1.2 Phan loai chi phi kinh doanh
6.2.1.3 Phan tich mdi quan hé chi phi — khéi luong- lgi nhuan, diém hoa vén dé ra
quyét dinh kinh doanh.
6.2.1.4 Ung dung phan tich théng tin thich hop dé lya chon phwong 4n kinh doanh.

6.2.1.5 Binh muc chi phi san xuat kinh doanh, 1ap dy toan san xuét va phan tich chi
phi kinh doanh.

6.3. Két qua hoat dong cua doanh nghiép
6.3.1. Khai niém
6.3.2 Mot s6 chi s6 danh gia

Kiém tra

CHUONG 7: QUAN TRI SU THAY POI VA XUNG POQT - QUAN TRI RUI RO
TRONG DOANH NGHIEP Thei gian: 8 gio

Muc tiéu:

-Nam dugc Kién thuc can thiét vé sy thay doi nhu: hinh thitc thay doi, loai thay d6i nhiing
ap luc khién cho t6 chic phai thay ddi. .. cac kién thic vé nhitng mé hinh quan trj su thay
d6i, quy trinh quan tri su thay doi, nhitng phan (ng cua cac ca nhan trong to chirc trudc
nhitng thay doi, van dung cac kién thtc vé quan trj sy thay d6i dé lap duoc ké hoach cho
su thay doi, theo dbi, Kiém soat qua trinh thay d6i, dua ra nhitng bién phap xt ly nhiing
phan ng caa con nguoi trude thay ddi trong to chire dé dam bao hiéu qua cho té chuc
trong quéa trinh thay d6i, nhan thirc dugc tim quan trong cua Vviéc quan tri sy thay doi tir
d6 c6 thai do tich cuc hon véi nhitng thay ddi trong cudc séng.
-Ngudi hoc ¢6 thé nhan dang ngudn cia cac xung dot - chirc nang va phi chirc nang, hiéu
dugc phong céach xt 1y xung dot, chon lya cac chién lugc phi hop xur 1y cac xung dot.
Phat trién cac k§ nang khuyén khich cac xung d6t chirc ning.
Pong thoi, nguoi hoc hiéu va nim nhiing noi dung co ban sau: Khai niém, cac nguyén
tic, noi dung cua quan tri rai ro, phan tich sau cac noi dung cua quan tri rai ro bao gom:
nhan dang, phan tich rai ro; kiém soat va tai tro rai ro, van dung quan tri rai ro trong quan
tri doanh nghiép.
Ngi dung chuwong:
7.1 Quan tri su thay doi

7.1.1 Thay d6i va i do can thay doi

7.1.2 Noi dung cua su thay ddi to chirc

7.1.3 Nhitng hinh thic thay doi to chic

7.1.4 Yéu t6 thoi gian doi véi sy thay doi

7.1.5 Phan ang véi su thay doi
7.2 Quan tri xung dot

7.2.1 Nguén gdc cta xung dot trong td chuc
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7.2.2 Cac hinh thirc xung dot
7.2.3Cac bién phap giai quyét va loai trir xung dot

7.3 Quan tri rui ro

7.3.1 Quan niém Vvé rai ro va quan tri rai ro

7.3.2 Phan loali rui ro

7.3.3 Tién trinh quan tri rai ro

7.2.4 Cac phuong phap phong ngtra va quan tri rai ro
IV. PIEU KIEN THU'C HIEN
1. Phong hoc chuy@n mén héa/nha xuong: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu projector
3. Hoc liéu, dung cu, nguy@n vat liéu: DBé cuong, gido 4n, bai giang hoc phan, gido trinh,
tai liéu tham khao
V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
1. Noi dung:
-Kién thirc: Quan tri trong doanh nghiép phai dam bao duoc 4 chuc ning co ban: Chirc
nang ké hoach va dy bdao, Chirc nang to chuecc thuc hién, Chirc nang lanh dao, chi dao,
Churc nang kiém tra kiém soadat va ra cdc quyét dinh diéu chinh. Cac chuc nang nay bat
budc phai c6 moi quan h¢ chat ché€ trong mot hé thong quan tri thong nhat, cung cap
nhitng kién thac tong quan vé quan tri doanh nghiép, cu thé 1a cac khai niém co ban vé
quan tri, vé moi treong hoat dong cua mot doanh nghiép, vé quan tri marketing, quan tri
san Xuat, quan tri nhan sy va tai chinh.... Trong quan tri doanh nghiép, cac chirc niang nay
can duogc thuc hién mot cach dong b va phu hop tao ra su cong huong nham dam bao
doanh nghi¢p hoat dong lién tuc va khong ngung phat trién, dat dugc nhitng muc ti€u
chung di dé ra.
-K¥ ning:
Hoach dinh, t6 chirc va kiém soat cic hoat dong tac nghiép trong nhiing linh vyc tai
chinh, marketing, nhan su, cung ung, dich vu tai cdc doanh nghiép.
T6 chtrc thyc hién céc ké hoach tac nghiép
Tu duy sang tao, phan bién dé giai quyét van dé; xu 1y duogc nhitng tinh huéng thong
thuong trong kinh doanh & vi tri cong viéc ddm nhan;
Giao tiép hi€u qua thong qua doc hiéu, soan thao vin ban, thuyét trinh va léng nghe;
Co kha nang lam vi¢c doc lap; xay dung, t6 chirc, diéu hanh nhém lam viéc hiéu qua;
Co6 k¥ ndng quan ly thoi gian va kha nang chiu ép luc cong viéc.
-Nang luc tw chii va trach nhiém:
Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién citu mén hoc, &p dung kién thirc vao quan
tri doanh nghiép.
2. Phuong phap:
- Kiém tra ly thuyét voi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thyc tién.
- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia cic bai thao luan, cac bai thuyc hanh vé tinh hudng
trong quan tri doanh nghiép
- Panh gié trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém), diém thuyét trinh.
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- Panh gi cudi hoc phan: Kiém tra theo hinh thtc: viét (Ty luan va tric nghiém)

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi dp dung mdn hgc : Chuong trinh mn hoc dugc s dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang. Tong thoi gian thuc hién la 75 gio , giao vién giang cac tiet ly thuyét
két hop véi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Déi véi gido vién, giang vién: trudc khi giang day can phai cin ctr vao noi dung cua
ting bai hoc chuan bi dy du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét luong
giang day.

- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai ndim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhirng trong tam can cha y:

Chuong 2, chuong 3, chuong 4, chuong 5, chuong 6, chuong 7

4. Gido trinh, tai liéu tham khao:

- L& Van Tam va Ngd Kim Thanh (2013), Giao trinh Quan tri doanh nghi¢p, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan

- Pong Thi Thanh Phuong (2007), Quan trj doanh nghiép, NXB Théng ké.

- Tong cuc day nghé, Quan tri doanh nghiép, NXB Lao dong

- Nguyén Vin Ky (2005), Quan tri doanh Nghiép, NXB Ha Noi.

- Nguyén Thi Lién Diép (2010), Quan tri hoc, NXB LD — XH.

- Tran Minh DPao, Marketing cin ban, NXB Thong ké

- bang Ngoc Su - Nguyén Dinh Phan (2012), Quan tri chat luong, NXB Dai hoc Kinh té
qudc dan

- Nguyén Ngoc Quan (2012), Quan tri nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan

- Nguyén Quang Thu, Quan trj tai chinh cin ban, NXB Kinh té Tp. HCM.

- Poan Ngoc Qué (2013), Ké toan quan tri, NXB Kinh té Tp. HCM.

- 5. Ghi chu va giai thich (néu co).

TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: VAN HOA DOANH NGHIEP

Ma moén hoc: KTC382

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

-Vi tri:

M6n hoc van héa doanh nghiép nam trong nhom kién thic chuyén nganh va co sé
nganh cua nganh quan tri doanh nghiép.
-Tinh chat:

M6n hoc nay, cung cap nhitng kién thirc co ban vé vé van hoa doanh nghiép, cu thé 1a
khai niém vé van héa doanh nghi€p, vai tro va cac thanh phan ctia van héa doanh
nghiép; cach thic xay dung vin héa doanh nghiép, mbi lién hé giira van hoéa doanh
nghiép va chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép; vin héa doanh nghiép tic dong
dén nguon nhan lyc va cac moé hinh van héa doanh nghiép tiéu biéu
Il. MUC TIEU MON HQC:

-Kién thirc:

+Hiéu duoc vé vin hoa doanh nghiép, cic cip do cua vin héa doanh nghiép, vai trd
cua van hoa doanh nghi¢p trong viéc hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép,

+Hiéu duoc cac yéu td tac dong dén vian hda doanh nghiép bao gébm vin hoéa qudc
gia,van hoa cua nguoi lanh dao, anh hudng cia nganh nghé kinh doanh dén van hoda
doanh nghiép.

+Phan tich dugc cac giai doan hinh thanh va qué trinh thay d6i cua vin hoa doanh
nghiép cling nhu cac phuong phap thay doi van hoa doanh nghiép.

+Van dung va thiét 1ap dugc cac md hinh vé vin hoa doanh nghiép va dao dtc kinh
doanh cho mot t6 chuce kinh doanh.

-Ky nang:

+Ung dung duqc kién thtrc vé vin hoa tng xr trong ndi bd doanh nghiép, trong xay
dung va phat trién thuong hi¢u, van hoa trong hoat dong marketing, trong dam phan va
thuong lugng, trong dinh hudng vdi khach hang.

+Van dung va thiét 1ap dugc cac mo hinh vé van hoa doanh nghiép va dao duc kinh
doanh cho mot t6 chire kinh doanh.

-Nang luc tw cha va trach nhiém:

+Xac dinh dung muc tiéu caa mén hoc

+C6 thai do hoc tap nghiém tdc, can than va chinh xac trong hoc tap bo mén.

+ Ludn ¥ thie vé vin hoa doanh nghiép.

+9Cém thong trudc nhitng ng xtr khong hay cua moi nguoi trong trong kinh doanh gitra
to chirc va cac bén lién quan

111. NOI DUNG MON HQC:

1.Ngi dung tong quéat va phan phai thoi gian:
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuc hanh /
thuc tap/ bai tap/
thao luan

Chuwong 1:Giéi thiéu téng quan vé vin
hoa doanh DN

1.1.Khai niém vé vin héa

1.2.Khai niém doanh nghiép

1.3.Khai niém vé vin héa doanh nghiép
1.4.Cac yéu t6 tac dong dén van hoa
doanh nghiép

1.5.Cac cap d6 cua van hoa doanh nghiép
1.6.Vai tro cta van hoéa doanh nghi¢p
trong viéc hinh thanh va phat trién cua
doanh nghiép

2

6

Chwong 2: Céc yéu to tic dong dén vin
hoa DN.

2.1.Van hoa qudc gia va anh huong cta né
dén van hoa DN.

2.2.Anh hudng cta nha linh ddo dén vin
hoa doanh nghiép: Nguoi sang 1ap va
nhitng nha lanh dao ké can.

2.3.Anh hudéng cua nganh nghé kinh
doanh, loai hinh kinh doanh dén van hoa
doanh nghiép theo hinh thirc s¢ hitu cua
doanh nghiép

Chwong 3: Xay dung va duy tri vin hoa
doanh nghiép

3.1. Phén tich cac giai doan hinh thanh
van hda DN.

3.2.Quy trinh thay ddi vin héa: Xac dinh
dong co, co cau va cung cd nhitng thay
d6i van hoa DN.

3.3.Cac phuong phap thay d6i vin hoa
doanh nghiép

10

Chwong 4: Van héa trong cac hoat dong
kinh doanh.

4.1.Van hoa tng xu trong ndi by doanh
nghiép

4.2.Van hoa trong xdy dung va phat trién
thuong hi¢u,

4.3.Van hoa trong hoat dong Marketing
4.4.Van hoa uing xu trong dam phan va
thuong luong.

4.5.Van hoéa trong dinh hudéng voi khach
hang.

Chuwong 5: Cac dang vian hoéa doanh
nghiép
5.1.Céac biéu hién cta van hoa

10
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Thoi gian (gio)

S N . 2 . Thuc hanh /
Tén cac bai trong mon hoc Tong Ly thuc tap/ bai tap/ r

TT 2 2
S0 thuyet thao luan

5.2.M0 hinh Harrison/Handy
5.3.M0 hinh Deal va Kennedy
5.4.Mb hinh Quinn va Mc Grath
5.5.M0 hinh cta Scholz

5.6.M0 hinh cua Daft

Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
CHUONG 1: GIOI THIEU TONG QUAN VE VAN HOA DOANH DN

Thoi gian: 8 gio
1.1.Khai niém vé van hoa
1.2.Khéi ni€ém doanh nghiép
1.3.Khéi niém vé van hoa doanh nghiép
1.4.Cac yéu t6 tac dong dén van hoa doanh nghiép
1.5.Cac cip d6 cua van hoa doanh nghiép
1.6.Vai tro ciia van hoéa doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phat trién ciia doanh
nghiép
CHUONG 2: CAC YEU TO TAC PONG PEN VAN HOA DN.  Th¢i gian: 8 gi¢
2.1.Vin hoa qudc gia va anh hudng cia nd dén vin héa DN.
2.2.Anh huong cua nha lanh ddo dén van hoa doanh nghiép: Ngudi sing 1ap va nhitng nha
lanh dao ké can.
2.3.Anh hudng ciia nganh nghé kinh doanh, loai hinh kinh doanh dén vin héa doanh
nghiép theo hinh thirc s¢ hitu ctia doanh nghi¢p
CHUONG 3: XAY DUNG VA DUY TRi VAN HOA DOANH NGHIEP

Thet gian: 10 gio

3.1. Phén tich cac giai doan hinh thanh van héa DN.
3.2.Quy trinh thay d6i vin hoa: Xéac dinh dong co, co cau va cing cd nhimng thay dbi vin
hoa DN.
3.3.Cac phuong phap thay d6i vin hoa doanh nghiép
CHUONG 4: VAN HOA TRONG CAC HOAT PONG KINH DOANH.

Thet gian: 9 gio
4.1.Van hoa tng xur trong ndi by doanh nghiép
4.2.Van hoa trong xay dung va phat trién thuong hiéu,
4.3.Van hoa trong hoat dong Marketing
4.4 Van hoa ung xur trong dam phan va thuong lugng.
4.5.Van hoa trong dinh hudéng véi khach hang.
CHUONG 5: CAC DANG VAN HOA DOANH NGHIEP Thei gian: 10 gi¢
5.1.Céc biéu hién cua van hoa
5.2.M0 hinh Harrison/Handy
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5.3.M0 hinh Deal va Kennedy

5.4.Mb hinh Quinn va Mc Grath

5.5.M6 hinh cta Scholz

5.6.M6 hinh cua Datft

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

-Phong hoc Iy thuyét

-May tinh, méy chiéu projector

-Pé cuong, gi4o an, bai giang mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao

-Giao trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac

-Cau hoi, bai tap thuc hanh

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung

- Kién thirc:

+Hiéu duoc vé van hoa doanh nghiép, cac cip do cta vin hoa doanh nghiép, vai trd
ctia van hoa doanh nghiép trong viéc hinh thanh va phét trién ctia doanh nghiép,

+Hiéu dugc cac yéu td tic dong dén van hoéa doanh nghiép bao gém vin hoéa quoc
gia,van hoda cia nguoi lanh dao, anh hudng cua nganh nghé kinh doanh dén van hoa
doanh nghiép.

+Phan tich dugc céc giai doan hinh thanh va qué trinh thay d6i cua vin hoa doanh
nghi¢p cling nhu cac phuong phap thay doi van hoa doanh nghiép.

+Van dung va thiét lap dugc cac mo hinh vé van hoa doanh nghiép va dao duc kinh
doanh cho mét t6 chure kinh doanh.

- Ky nang:

+Ung dung dugc kién thirc vé vin hoa tng xir trong ndi bo doanh nghiép, trong Xxay
dung va phat trién thuong hi€u, van hoa trong hoat dong marketing, trong dam phan va
thuong lugng, trong dinh hudng véi khach hang.

+Van dung va thiét lap dugc cac mo hinh vé van hoa doanh nghiép va dao duc kinh
doanh cho mét to chirc kinh doanh.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+Xac dinh dung muc tiéu caa moén hoc

+C6 thai do hoc tap nghiém tlc, can than va chinh xac trong hoc tap bo mén.

+ Ludn ¥ thire vé vin hoa doanh nghiép.

+Cam thong trudc nhitng img xtr khong hay cua moi nguoi trong trong kinh doanh gitra
to chtrc va cac bén lién quan

2. Phuong phap:

-Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung di hoc c6 lién hé veéi thuc tién.

-Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhém qua cac bai tap thuc
hanh.

-Danh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va tric nghiém);Thao luan nhém
-Danh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap hodc viét (Tu luan va tric
nghiém)
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VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1.Pham vi épﬁ dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc st dung dé giang day cho
trinh d¢ cao dang.
2.Huwéng din vé phuong phap giang day, hoc tp mdn hoc:
-Hinh thirc giang day chinh cia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom
-Gido vién trude khi giang day can phai can cir vao n6i dung cua timg bai hoc chuan bi day
du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luwgng giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai ndim
viing cac kién thirc da hoc & nhing bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
3.Nhiing trong tdm can chi y: Chuwong 2,3,4
4.Giao trinh, tai liéu tham khao:
- TS Tran Thi Van (2015), Gi4o trinh Vin héa doanh nghiép, NXB PH kinh té Qudc dan
-PGS.TS. B4 Thi Hoai(2016), Gi4o trinh Van hoa doanh nghiép, Nha xuat ban Hoc vién
tai chinh.
5.Ghi chu va giai thich (néu co)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hec: KHO1 TAO DOANH NGHIEP

Ma mén hoc: KTC3030

Thoi gian thuc hién rpﬁn hoc: 90 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap:90 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- V1 tri: Mon hoc khai tao doanh nghiép 1a mén tong hop trong ghu:ong trinh dao tao Cao
dang nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho. Mon hoc duoc bo tri sau khi hoc xong cac
mon chuyén mén cua nganh.

- Tinh chat: Mén hoc khoi tao doanh nghiép C6 kha niang van dung cac kién thirc dé
mo ta cac y tudng kinh doanh cling nhu lya chon y tudng kinh doanh phu hop nhat,
Qua trinh thuc hién duoc tién hanh tir don gian dén phuc tap, tir chi tiét dén tong hop
cac noi dung da dang cua cac bai hoc.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Hiéu dugc cac budc va cach thuc thuc hién khoi tao mot doanh nghiép.

- K¥ nang:

+ Van dung kién thic d3 hoc dé 1ap mot ké hoach kinh doanh

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C6 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh ty l1ap cao.

+ C6 y thirc t6 chirc ky luat khi thuc hién mdn hoc.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thei gian:

Thoi gian (Gio)

S
TT

Thuc hanh /
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém

Tén céc bai trong mon hoc Tong | Ly
§ tra

s6 | thuyét

Chwong 1: Nghé kinh doanh va doanh
nhan trong co ché thi truomg

1.1. Nhirng dic trung co bin ciia nén
kinh té thi truong nwéc ta hién nay.
1.1.1.Nén kinh té nudc ta 1a nén kinh té thi
truong

1.1.2.Céc yéu td & thi truong nuée ta dang
duoc hinh thanh.

1.1.3.Méi truong kinh doanh héi nhép quéc
te.

1.2 Pic trung cia nghé kinh doanh.

1.2.1 Nghé kinh doanh — mét nghé can tri
tué

1.2.2 Nghé kinh doanh — mot nghé can
nghé thuat

1.3. Tw chét ciia mét nha kinh doanh

10 10
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1.4 Chuan bi tré thanh ngudi chii doanh
nghiép

14.1. Chuén bi cac td chét can thiét.
1.4.2.Chuén bi céc t6 chit cin thiét.

Chuong 2: Hinh thanh y twéng kinh
doanh

2.1 Panh gia manh, yéu ciia ban than.

2.2 Xac dinh va lya chon y tuong kinh
doanh.

2.2.1Vién canh tuong lai cia moi trudong 20 20
kinh doanh.
2.2.2.M06 ta y tuong kinh doanh.
2.2. Mé ta bwéc diu hoat dong kinh
doanh
Chwong 3: Soan thio ké hoach kinh
doanh
3.1 Nhirng vin dé co ban
3.1.1.Khéi niém va phan loai ké hoach kinh
doanh
3.1.2.Muc dich cua viéc soan thao ké hoach
kinh doanh
3.1.3.Két cau dién hinh cia mot ban ké
hoach kinh doanh
3.2. Noi dung co ban ciia ké hoach kinh 20 20
doanh
Phan tich nganh, khach hang va dbi thu
canh tranh
3.2.1.M06 ta cong ty va san pham
3.2.2.Ké hoach marketing
3.2.3.K¢é hoach san xuét/tac nghiép
3.2.4.Ké hoach phat trién doanh nghiép
3.2.5.K¢é hoach tai chinh.
3.3. Muc dich ciia viéc soan thao ké
hoach kinh doanh.
Chuong 4: Trién khai hoat dong Kkinh
doanh.
4.1.Tao lap doanh nghiép
4.1.1.Lap ké hoach hanh dong tao lap
doanh nghiép.
4.1.2.Lya chon hinh thuc tao 14p doanh
nghi¢p. | 40 40
4.1.3.Tao 1ap doanh nghi¢p theo hinh thirc
lva chon.
4.2.Trién khai hoat dong kinh doanh.
4.2.1.T6 chuic bd may nhan su.
4.2.2.Chuan bi tru so va trang thiét bi.
4.2.3.Thiét lap cac mdi quan hé ban hang.
4.2.4.Quéan tri hoat dong va ké toan chi phi.
Téng cong 90 90
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2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Nghé kinh doanh va doanh nhan trong co ché thi trweongThoi gian: 10 gio
Muyc tiéu:

- Hiéu duoc cac yéu tb hinh thanh va tic dong dén doanh nghiép.
Noi dung chuong:

1.1. Nhirng diic trung co ban ciia nén kinh té thj treong nwéc ta hién nay.
1.1.1.Nén kinh té nudc ta 1 nén kinh té thi truong

1.1.2.Cac yéu té & thi trudng nude ta dang duge hinh thanh.
1.1.3.Mbi trudng kinh doanh hoi nhap qudc té.

1.2 Pic trung ciia nghé kinh doanh.

1.2.1 Nghé kinh doanh — mot nghé can tri tué

1.2.2 Nghé kinh doanh — mot nghé can nghé thuat

1.3. Tw chiat ciia mét nha kinh doanh

1.4 Chuan bi tré thanh nguoi chii doanh nghiép

14.1. Chuan bj céc t6 chat can thiét.

1.4.2.Chuan bi cac to chét can thiét.

Chuwong 2: Hinh thanh y twéng kinh doanh Thoi gian: 20 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc nguyén tic hinh thanh nén y tuang kinh doanh.

Noi dung chuwong:

2.1 Panh gia manh, yéu ciia ban than.

2.2 Xac dinh va lya chon y tuéng kinh doanh.

2.2.1Vién canh tuong lai cia méi truong kinh doanh.

2.2.2.M6 ta y tudng kinh doanh.

2.2. Mé ta buéc dau hoat dong kinh doanh

Chuwong 3: Soan thio ké hoach kinh doanh Thoi gian: 20 gio
Muc tiéu:

- Hiéu duoc cac bude soan thao mot ké hoach kinh doanh.

Noi dung chuong:

3.1 Nhirng vén dé co ban

3.1.1.Khai ni¢m va phan loai ké hoach kinh doanh

3.1.2.Muc dich cia viéc soan thao ké hoach kinh doanh
3.1.3.Két cau dién hinh ctia mot ban ké hoach kinh doanh

3.2. Noi dung co ban ciia ké hoach kinh doanh

3.2.1.Phan tich nganh, khach hang va d6i tha canh tranh
3.2.2.M0 ta cong ty va san pham

3.2.3.Ké hoach marketing

3.2.4.Ké hoach san xuat/tac nghiép

3.2.5.Ké hoach phat trién doanh nghiép

3.2.6.Ké hoach tai chinh.
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Chuong 4: Trién khai hoat dong kinh doanh. Thei gian: 40 gi¢

Muyc tiéu:

- Hiéu dugc cach thuc trién khai ké hoach kinh doanh.

Noi dung chuong:

4.1.Tao lap doanh nghiép

4.1.1.Lap ké hoach hanh dong tao 1ap doanh nghiép.

4.1.2.Lya chon hinh thtrc tao 1ap doanh nghiép.

4.1.3.Tao lap doanh nghiép theo hinh thirc Iya chon.

4.2.Trién khai hoat dong kinh doanh.

4.2.1.T6 chuic bd may nhan suy.

4.2.2.Chuan bi tru so va trang thiét bi.

4.2.3.Thiét 1ap cac mbi quan hé ban hang.

4.2.4.Quan tri hoat dong va ké toan chi phi.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- Phong hoc thuc hanh.

- May tinh, may chiéu projector

- Bé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao.

- Hé théng biéu mau ké hoach.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Hiéu duoc cac bude va cach thic thuc hién khai tao mot doanh nghiép.
- Ky niang:

+ Van dung kién thic da hoc dé 1ap mot ké hoach kinh doanh

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ C4 y thire to chirc ky luat khi thuc hién do an

2. Phwong phap:

+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét cac bai thuc hanh ung dung.
+ Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thuc: tiéu luan.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi &p dung moén hec:Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d¢ Cao dang.

2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:

- Hinh thirc giang day chinh cia mon hoc: Gido vién huéng dan, ngudi hoc sé& thuc hanh.
- Gido vién truéc khi giang day can phai can cir noi dung cua timg phan, chuan bj day du
cac dieu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luwgng giang day.
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- B6i v6i ngudi hoc: Dé co thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc & nhing bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhéng treng tdm can cha y:
Thuc hién dugc bai tiéu luan vé:
- Lap ké hoach khai su doanh nghiép.
4. Giao trinh, tai ligu tham khdo:
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé - NXB Thng Ké 2016
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé - NXB Théng Ké 2017-
- Kétoan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong
5.Ghi chi va gidi thich (néu c6)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 202020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: PO AN CHUYEN NGANH 1 (**)

Ma moén hoc: KTC390

Thoi gian thuc hién rpﬁn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap:45 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi trl': M6n hoc d6 an chuyén nganh 1 1a mén chuyén mén trong chuong trinh dao tao
cao dang Quan tri doanh nghiép vira va nho. Mén hoc dugc bo tri sau khi hoc song song
cac mon chuyén mon caa nghanh.

- Tinh chat: Mén hoc d 4n chuyén nganh 1 1a mén Iy thuyét, c6 noi dung chuyén mén
tong hop ctia nganh. Qua trinh thyc hién duoc tién hanh tir don gian dén phuc tap, tir chi
tiét d¢én tong hop cac noi dung da dang cua céc bai hoc.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Thyc hién dugc do an chuyén nganh 1 cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho

- Ky nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh do an chuyén nganh 1.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Cé tac phong céng nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ C4 y thire to chirc ky luat khi thuc hién d6 an

I11. NOI DUNG MON HOC:

1.Ngi dung tong quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
50 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ - e )
TT X £ thuc tap/ bai
SO thuyet | . L tra
tap/ thao luan
1 Lich st va tinh hinh phét trién hiégn nay | 5 5
cta doanh nghiép vua va nho tai Viét
Nam
2 Nghiép vu doanh nghiép vira va nho 25 25
3 Quan tri doanh nghiép vira va nho 15 15
Tong cong 45 45

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Lich sir va tinh hinh phat trién hién nay cia doanh nghiép vira va nhé tai
Viét Nam Thoit gian: 5 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc lich sir phét trién ciing nhu tinh hinh hién nay cua cac doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam

Noi dung chuong:

1.Lich st phat trién cua doanh nghiép vira va nho Viét Nam

2.Tinh hinh hién nay cua doanh nghiép vira va nho Viét Nam

183




Chwong 2: Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé Thoi gian: 25gio
Muyc tiéu:
- Trinh bay dugc tat ca cac nghiép vu dang duoc thuc hién tai cac doanh nghiép vira va
nho
Noi dung chuong:

1. Céc nghié€p vu kinh doanh Thoi gian: 6 gio
2. Céac nghiép vu tiép thi Thoi gian: 6 gio
3. Céac nghiép vu dau tu tai chinh Thoi gian: 6 gio
4. Céc nghiép vu khac Thoi gian:  7gio
Chwong 3: Quan tri doanh nghiép vira va nhé thwong mai Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tat ca cac nghiép vu quan ly tai cac doanh nghiép vira va nho
Noi dung chuong:

1. Quan Iy kinh doanh Thoi gian: 3 gio
2. Quan Iy tiép thi Thoi gian: 3 gio
3. Quaén Iy dau tu tai chinh Thoi gian: 3 gio
4. Céc nghi¢p vu quan ly khac Thoi gian: 6 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- Phong hoc thuc hanh.

- Méy tinh, may chiéu projector

- Céc video clip 1am dan ching minh hoa.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.

- Hé théng biéu mau ké hoach.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Thyc hién dugc dd 4n mdn hoc cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho
- Ky nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh d6 an chuyén nganh 1.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ C4 y thire to chirc ky luat khi thuc hién d6 an

2. Phuong phap:

+ Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét cac bai thuc hanh ¢ng dung.
+ Panh gia cubi mén hoc: Kiém tra theo hinh thic, tiéu luan.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec :Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh ¢ Cao dang.
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2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:
- Hinh thirc giang day chinh cia mén hoc: Gido vién huéng dan, ngudi hoc sé& thyc hanh.
- Gido vién truéc khi giang day cvén phai can cir ndi dung cua timg phan, chuan bi day du
cac dicu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luwgng giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé o thé tiép thu bai mai tét thi true khi vao gio hoc can phai ndim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhéng treng tdm can cha y:
-Thuc hién dugc bai tiéu luan vé:
- Nghiép vu kinh doanh, tiép thi
- Quan tri doanh nghiép vira va nho
4. Gido trinh, tai ligu tham khdo:
- Nghiép vu ngdn hang thirong mai - NXB Théng Ké 2008 -Tap thé tac gia:
PGS.TS Nguyéen bDPang Don - PGS.TS. Hoang Btc - TS Tram Xuan Huwong - Ths.
Nguyén Quéc Anh — Nguyén Thanh Phong.
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé - NXB Thong Ké 2009
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé - NXB Thong Ké 2005
- Commercial banking- Benton James W. Kolari- Wiley (Third Edition) 2005
- Kétoan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong
5.Ghi chi va gidgi thich (néu co)
TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: PO AN CHUYEN NGANH 2 (**)

M& mon hoc: KTC391

Thoi gian thuc hién rpﬁn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap:45 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Mon hoc do an chuyén nganh 2 1a mén chuyén mén trong chuong trinh dio tao
Cao dang nganh Quan tri doanh nghiép vira va nhd. Mén hoc dugc bé tri sau khi hoc
xong cac mon chuyén mdn cia nghé va P6 an chuyén dé 1.

- Tinh chat: Man hoc d6 an chuyén nganh 2 1a mén Iy thuyét, c6 ndi dung chuyén mén
tong hop ciia nganh. Qua trinh thyc hién duoc tién hanh tir don gian dén phuc tap, tir chi
tiét d¢én tong hop cac ndi dung da dang cua céc bai hoc.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Thyc hién dugc do an chuyén nganh 2 cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho

- Ky nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh do an chuyén nganh 2.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C6 tac phong céng nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ C4 y thure to chirc ky luat khi thyuc hién d6 an

111. NOI DUNG MON HOQC:

1.Ngi dung tong quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (Gio)
sé 7 Thuc hanh/ 7
Tén céac bai trong mdn hoc Tong Ly | thuc tap/ bai | Kiém
1T x % A ,
SO thuyét tap/ thao tra
luan
1 rlﬁ;%Uan tri doanh nghiép vira va nho thuong 15 15
5 2.'I:hu:c hanh Quan tri doanh nghiép vira va 30 320
nho
Tong cong 45 45
2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Quan tri doanh nghiép vira va nhé thwong mai Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tat ca cac nghiép vu ké toan tai cac doanh nghiép vira va nho

Noi dung chuwong:

1. So sanh ké toan doanh nghiép va Quan tri doanh nghiép vira va nhé

Thoi gian: 5 gio

2. K& toan nghiép vu trong ngin hang Thoi gian: 10 gio

Chwong 2: Thuc hanh Quan tri doanh nghiép vira va nhé Thoi gian: 30 gio
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Muc tiéu:

- Str dung thanh thao cac phan mém Quan tri doanh nghiép vira va nho

Noi dung chuong:

1. Cac nghi€p vu thyc hanh co ban ctia Quén tri DN vira va nho Thoi gian: 15 gio
2. Sir dung phan mém Quan tri doanh nghiép vira va nho Thoi gian: 15 gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- Phong hoc thuc hanh.

- May tinh, may chiéu projector

- Céc video clip 1am dan chiing minh hoa.

- Pé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi&o trinh, tai liéu tham khao.

- Hé théng biéu mau ké hoach.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Thuc hién duge d6 &n mén hoc cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho

- Ky nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh do an chuyén nganh 2.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C6 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh ty l1ap cao.

+ C4 y thure to chire ky luat khi thyuc hién d6 an

2. Phuong phap:

+ Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét cac bai thuc hanh ¢ng dung.

+ Panh gia cubi mon hoc: Kiém tra theo hinh thic: tiéu luan.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi ap dung mén hec: Chuong trinh méon hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d§ Cao dang.

2. Hwong ddn vé phwong phdp gidang day, hoc tdgp mon hec:

- Hinh thirc giang day chinh cia mon hoc: Gido vién huéng dan, ngudi hoc s& thuc hanh.
- Gi4o vién trudc khi giang day can phai can ct ndi dung cua tirng phan, chuan bi day du
cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé dam bao chat lwong giang day.

- Di voi ngudi hoc: Bé c6 thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhiing bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhé#ng treng tdm cdn chd y:

Thuc hién duoc bai tiéu luan vé:

- Quan tri doanh nghiép vira va nho

4. Gido trinh, tai ligu tham khdo:
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- Nghiép vu ngdn hang thwong mai - NXB Théng Ké 2016 -Tap thé tac gia:
PGS.TS Nguyén Ping Don - PGS.TS. Hoang Puc - TS Tram Xuan Huong - Ths.
Nguyén Quéc Anh — Nguyén Thanh Phong.
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nho - NXB Thng Ké 2016
- Nghiép vu doanh nghiép vira va nhé - NXB Thdng Ké 2017-
- Commercial banking- Benton James W. Kolari- Wiley (Third Edition) 2015
- Kétoan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong
5.Ghi chi va gidi thich (néu c6)
TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: PO AN TOT NGHIEP (**)

Ma moén hec: KTC329

Thoi gian thuc hién mc}n hoc: 225 gio; (Ly thuyét: 0 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap:225 gio; Kiém tra: 0 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- V1 tri: M6n hoc db &n tét nghiép 1a mon chuyén mon trong c,hu’cmg trinh dao tao Cao
dang nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho. Mon hoc duoc bo tri sau khi hoc xong cac
mon chuyén mén cua nganh.

- Tinh chat: M6n hoc db an tét nghiép, c6 noi dung chuy@n mén tong hop cua nganh.
Qua trinh thyc hién duoc tién hanh tir don gian dén phuc tap, tir chi tiét dén tong hop cac
noi dung da dang cua cac bai hoc.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Thuc hién dugc d6 an tét nghiép cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho, trén co
so da hoc cac mon chuyén nganh.

- Ky nang:

+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh db an tét nghiép.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C¢ tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh ty lap cao.

+ C6 y thirc t6 chirc ky luat khi thuc hién d6 an

I11. NOI DUNG MON HOC:

1.Ngi dung tong quéat va phan bé thei gian:

Thoi gian (Gio)
sé q Thuc hanh/ 7
T Tén cac bai trong modn hoc Tong Ly Thyc tap/ | Kiém
SO thuyet | bai tap/ thao | tra
luan
1 1A’.Hu:0r!§A] dan ban dau veé thuc hién do an o5 o5
tot nghiép
2 2.Viet chuyén d¢ thuc tap tot nghiép 200 200
Tong cong 225 225
2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Hwéng din ban dau vé thuc hién dd an Thoi gian: 25gio
Muyc tiéu:
- Hiéu duoc cac yéu cau khi thuc hién do an tét nghiép.
Noi dung chuong:

3. Vé ndi dung ciia bio cao chuyén dé

4. * Phin mé dau: (khoang 1 dén 2 trang) gom:

5. -Tinh cap thiét cua dé tai, y nghia khoa hoc va thyc tién.
6. -Muc dich nghién ctru.
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7. - D6i twong va pham vi nghién ctru.
8. -Noi dung khai quat ctia bao cédo (viét t€n cac chuong).
Chuwong 2: Viét chuyén dé thuc tap tét nghiép Thoi gian: 200 gio
Muc tiéu:
- Biét duogc céach thtc trinh bay noi dung da nghién cau, tir d6 c6 cac giai phap va dé xuat
vé ndi dung nghién cau.
Noi dung chuong:
Phan ngi dung chinh: gdm 3 chuong
Chuwong 1: Tong quan Vvé dé tai dang nghién ciu.
-Dic diém tinh hinh cua doanh nghiép.
-Ly luan chung vé van dé nghién ctu.
Chuwong 2: Thuc trang vin dé dang nghién ciu .(tirng van dé nghién ctu cu thé).
Chuwong 3: Phwong hweéng va cac gigi phap hoan thign nhing vin dé ton tai thugc
pham vi nghién cizu Ciia dé tai.
* Phan két luan: (khoang 1 dén 2 trang) khing dinh nhiing két qua da dat duoc (d6i
chiéu véi muc dich nghién ctu).
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
- Phong hoc ly thuyét.
- Phong hoc thuc hanh.
- Méy tinh, may chiéu projector
- Céc video clip 1am dan ching minh hoa.
- Pé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi&o trinh, tai liéu tham khao.
- Hé théng biéu mau ké hoach.
- Cau hoi, bai tap thuc hanh.
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:
1. Noi dung:
- Kién thic:
+ Thuc hién dugc d6 an tét nghiép cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho, trén co
so da hoc cac mon chuyén nganh.
- K¥ nang:
+ Van dung k¥ ning dé hoan thanh db an tét nghiép.
- Nang luc tw chi va trach nhiém:
+ C0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.
+ CG y thuc to chirc ky luat khi thyuc hién d6 an
2. Phwong phap:
+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét cac bai thuc hanh ung dung.
+ Panh gia cubi mén hoc: Kiém tra theo hinh thic: tiéu luan.
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung mén hec :Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh ¢ Cao dang.
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2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hec tdp mén hec:

- Hinh thirc giang day chinh cia mén hoc: Gido vién huéng dan, ngudi hoc sé& thyc hanh.
- Gido vién truéc khi giang day cvén phai can cir ndi dung cua timg phan, chuan bi day du
cac dicu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.

- B6i v6i ngudi hoc: Dé co thé tiép thu bai mai tét thi true khi vao gio hoc can phai nim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.

3. Nhéng treng tdm can cha y:

Thuc hién dugc bai tiéu luan vé:

- Quan tri doanh nghiép vira va nho

4. Tai lieu tham khdo:

Nghiép v doanh nghiép vira va nhé - NXB Thong Ké 2016

Nghiép v doanh nghiép vira va nhé - NXB Thdng Ké 2017-

Commercial banking- Benton James W. Kolari- Wiley (Third Edition) 2015

Ké toan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong

5.Ghi chi va gidgi thich (néu co)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndm 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: THU'C TAP TOT NGHIEP (**)
M& mon hoc: KTC392
Thoi gian thuc hién mﬁp hoc: 270 gio; (Ly thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 270 gio; Kiém tra: 0 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:
- Vi tri: Thuc tap tét nghiép 12 mén hoc duoc thyc hién sau tat gé cac mén chuyén mén
cua nganh Quan tri doanh nghiép vira va nho va la co s¢ dé xet tot nghiép cho nguoi hoc
trude khi ra truong.
- Tinh chat: Pay 13 mon thyc hanh, thyc hanh chuyén nganh Quan tri doanh nghiép vira
va nho, tiép can véi thuc tién hoat dong kinh doanh. Nang cao nhan thtc vé chuy@n mon
nghiép vu, thuc tap thanh thao k§ ning thuc hanh cac cong viéc hoat dong kinh doanh, dé
sau khi tot nghiép c6 kha nang tay nghé viing vang trong céng viéc.
I1.MUC TIEU MON HOQC:
- Kién thic:
+ Khai quat duoc tinh hinh co ban ctia doanh nghiép vira va nho thuec tap.
+ Van dung duoc cac kién thirc, k¥ ning thuc hanh tai doanh nghiép vira va nho
- Ky nang:
+ Lap ding cac bao cao hoat dong kinh doanh.
+ Thuc hién thanh tao cac ky nang nghiép vu Quan tri doanh nghiép vira va nho
+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac Quan tri doanh nghiép vira va nho.
- Ning luc ty cha va trach nhiém:
+ Tuén tha luat do Nha nude ban hanh, cac quy dinh caa luat doanh nghiép.
+ C6 tac phong céng nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.
+ C6 y thire t6 chuc ky luat, cd sic khoé va trach nhiém khi thuc hién cong viéc sau nay
tai cac ngan hang.
+ C6 dao duc lwong tAm nghé nghiép, c6 y thuc to chire ky luat, sec khoe gidp cho nguoi
hoc sau khi tot nghiép c6 kha nang tim kiém viéc lam tai cac ngan hang.
I11. NOI DUNG MON HOQC:
1.Ngi dung tong quéat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén céc bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ = ey
TT 2 . | thuc tap/ bai
SO thuyéet | . AT tra
tap/ thao luan
1 Thuc tap co ban 70 70

Hudng dan ban dau vé tim hiéu vé
doanh nghiép

Hudng dan ban dau vé tim hiéu to chic
cdng tac quan tri trong doanh nghiép
Hudng dan ban dau vé phuong phéap
viét b4o cdo thyc tap tét nghiép
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Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ e
1T 2 2 thuc tap/ bai
SO thuyét | . A tra
tap/ thao luan
2 Thuc tap quan ly tai doanh nghiép 200 200
Tim hiéu vé tinh hinh co ban ctia doanh
nghiép

Thue tap t6 chirc cong tac kinh doanh
trong doanh nghié¢p ’
Viét chuyén d¢ thuc tap tot nghiép

Téng cong 270 270

2. Ngi dung chi tiét:
Phan 1: Thuc tip co ban
Muyc tiéu:
-Tiép can duoc hoat dong doanh nghiép vira va nho, co cau té chac bo may quan ly.
- Trinh bay duoc t6 chuc cong tac kinh doanh trong doanh nghiép
-Viét dugc dé cuong bao cao thuc tap tot nghiép.
Noi dung chuong: Thot gian: 70 gio
1. Hudng din ban dau vé tim hiéu tinh hinh co ban ctia doanh nghiép thuc tip
Thoi gian: 10 gio

1.1 Lich sir phét trién, chirc nang nhiém vu chi yéu cua doanh nghiép thuc tap.
1.2. Quy md san xuat cia doanh nghiép.
1.3. Co cau lao dong hién cd, to chirc bo may cia doanh nghiép vira va nho thyc tap
1.4. Nhiing thuan loi, kho khin va phuong huéng phat trién cua doanh nghiép
2.Huéng din ban dau vé tim hiéu té chirc cong tac quan tri trong doanh nghiép

Thoi gian: 30 gio
3. Hudng din ban dau vé phuong phap viét khoa luan thuc tap tét nghiép.

Thot gian: 30 gio
Phan 2: Thuc tap quan Iy tai doanh nghiép Thoit gian: 200 gio
Muc tiéu:
- Lam dugc cac nghiép vu thuéc chuyén mén nghiép vu cia quan Iy hé cao dang tai
doanh nghiép.
- Rén luyén duc tinh nghé nghiép: Trung thuc, can than, ning dong, sang tao, khoa hoc
va linh hoat.
-Viét dugc chuyén dé thyc tap tét nghiép.
Noi dung chuong:
2.1. Tim hiéu vé tinh hinh co ban caa doanh nghiép
2.2. Thuc tap t6 chuc cdng tac kinh doanh trong doanh nghiép
2.3. Vé ndi dung ciia bao cio chuyén dé
* Phan mé dau: (khoang 1 dén 2 trang) gom:
-Tinh cép thiét cua dé tai, y nghia khoa hoc va thuc tién.
-Muc dich nghién cuu.
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- B6i trgng va pham vi nghién cau.

-Nbi dung khai quat cua bao céo (viét tén cac chuong).

* Phan ndi dung chinh: gém 3 chuong

Chuwong 1: Téng quan vé don vi thuc tap.

-Dic diém tinh hinh cua doanh nghiép.

-Ly luan chung vé van dé nghién ctu.

Chuwong 2: Thuc trang vin dé nghién ciru ciia don vi thurc tap (tirng vin dé nghién cau
cu thé).

Chuwong 3: Phwong hwéng va céc gigi phap hoan thign nhiing vdn dé ton tai thugc
phgm vi nghién ciu ciia dé tai.

* Phan két luan: (khoang 1 dén 2 trang) khing dinh nhirng két qua da dat duoc (d6i
chiéu véi muc dich nghién ctu).

Viét bao céo thyc tap tot nghiép

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

-Quyét dinh thuc hanh nghé nghiép caa Hiéu truong.

-Noi dung thyc tap; dé cuong thuc tap, gido an.

-Co so thuc tap.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung:

- Kién thic:

+ Khai quat dugc tinh hinh co ban cta doanh nghiép vira va nho thyec tap.

+ Van dung duoc cac kién thirc, k¥ ning thuc hanh tai doanh nghiép vira va nho

- Ky nang:

+ Lap ding cac bao cao hoat dong kinh doanh.

+ Thuc hién thanh tao cac ky nang nghiép vu Quan tri doanh nghiép vira va nho

+ Kiém tra, danh gia duoc cong tac Quan tri doanh nghiép vira va nho.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Tuén tha luat do Nha nudc ban hanh, cac quy dinh caa luat doanh nghiép.

+ C0 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu lap cao.

+ C6 y thire t6 chuc ky luat, cd sic khoé va trach nhiém khi thuc hién cong viéc sau nay
tai cac ngan hang.

+ C6 dao duc lwong tdm nghé nghiép, c6 y thuc to chire ky luat, sic khoe gidp cho nguoi
hoc sau khi tot nghiép c6 kha nang tim kiém viéc 1am tai cc ngan hang.

2. Phuong phap:

+ Puge danh gia qua két qua bao cao thyc tap tét nghiép.

+Y thuc thyc tap tai co so.

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé dao tao cho trinh
d6 cao ding. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 270 gio, gom thuc tap co ban va thuc
tap quan tri.
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2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hec tadp mon hec:
-Hinh thuc giang day chinh caa mén hoc: Gi4o vién huéng dan phan thyc tap co ban, nguoi
hoc thuc hién thuc tap cong tac quan ly tai co sé thuc tap.
-Gido vién truée khi giang day can phai cin ctr vao tirng ndi dung cia dé cuong, chuan bj
day du cac diéu kién thuc hién chuong trinh, huéng dan thuc tap dé dam bao chét luong.
- Péi véi ngudi hoc: Pé c6 thé tiép thu bai méi tét‘thi truéc khi vao gio hoc can phai nam
virng cac kien thic da hoc ¢ nhitng bai trudce, c6 day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can cha y:
-Nhitng nghiép vu Quan tri doanh nghiép vira va nho
-Céch viét bao céo thuc tap tét nghiép..
4. Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Tham khao cac chuyén dé vé Quan tri doanh nghiép vira va nho tai cac truong.
- Hé théng biéu mau tai doanh nghiép thuc tap
- Céc bai thuc hanh vé Quan tri doanh nghiép vira va nho
- Kétoan ngan hang - NXB Lao dong 2010- PGS.TS Truong Thi Hong
5.Ghi cha va giai thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia

195



CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: THU'C TAP DOANH NGHIEP (**)
M& mon hoc: KTC397
Thoi gian thl.l’C, hién moén hoc: 180 gio; (IT)’/ thuyét: 0 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap, kién tap tai co so: 180 gio; Kiém tra: 0 gio)
I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

q -Vi tri: Thuc tap tai doanh nghiép la mén hoc trong chuwong trinh dao tao trinh 46 Cao
dang Quan tri kinh doanh.

- Tinh chat: Mén hoc thyc tap tai doanh nghiép 1a mén hoc trong danh muc cac mén
hoc trong chwong trinh ddo tao Cao dang Quan tri kinh doanh, nham nang cao tay nghé
va tim hiéu céac qua trinh hoat dong va kinh doanh tai doanh nghiép.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thuc:

+ Tim hiéu céc cong viéc cua qua trinh hoat dong va kinh doanh tai DN.

+ Hiéu duoc co ciu td chac cua DN.

+ Quan sét va tim hiéu vé quy trinh hoat dong va kinh doanh dich vu tai cc DN.

- Ky nang:

+ Tryc tiép kién tap cac cong viéc tir dau vao nguyén liéu dén thanh pham dat yéu
cau ky thuat;

+ Tap hop s6 liéu va viét duoc bao cdo thyc tap theo ndi dung di tim hiéu va quan sat
trong qué trinh thyc tap tai DN.

+ Viét duoc bao cao kién tap sau khi két thirc khoa thyc tap DN.

- Nang luc tu chu va trdch nhiém:

+ Rén luyén tu duy nghé nghiép, cd y thirc tu gidc va tich cuc tim hiéu trong qua trinh
thuc tap.

+ La moén hoc bat budc nham hoan thién va giup ngudi hoc hiéu rd hon kién thic, ki
nang nghe.

+ Panh gia thong qua ban béo céo thuc tap, danh gia ctia doanh nghiép, danh gia cua
giang vién huéng dan.
I11. Ngi dung mon hec:

1. N§i dung téng quat va phan bo thai gian:

Thoi gian (gio)
.IS..?. Tén céac chuong trong mon hoc Téng Ly Thuc h_anh / thuc Kidm
X % tap/ bai tap/ thao
SO thuyet ~ tra
luan
1 Chuong 1: Tim hiéu co ciu t6 chirc 60 60
cua DN
2 Chuong 2: Tim hiéu cac nghiép vu co 60 60
ban tai DN.
3 | Chuong 3: Béo cao thyc tap tai DN. 60 60
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Thoi gian (gio)
SO Al L A , 3 .
T Tén cac chuong trong moén hoc Téng Ly -Ehl.IC h_&mAh / thEIC Kiém
X X tap/ bai tap/ thao
SO thuyeét lua tra
uan
Téng cong 180 180
2. N@i dung chi tiét:
Chuwong 1: Tim hiéu co cdu té chic cia DN Thoi gian: 60 gio
1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc lich sir hinh thanh va phét trién caa DN;
- Trinh bay co c4u hoat dong va quan ly ciia DN va an toan lao dong.
- Chap hanh tét cac noi quy caa DN.
2. Noi dung chuong:
2.1. Gidi thiéu DN.
2.2 Lich str hinh thanh va phét trién caa khach san
2.3 So d6 t6 chuc bo may quan ly caa DN.
2.4. Pac diém t6 chiac DN.
2.5. Chuc nang, nhiém vu cta DN va cdc bo may quan ly trong DN.
2.6. Co cau hoat dong va quan Iy cua DN va an toan lao dong.
Chwong 2: Tim hiéu cac nghiép vu co ban tai DN Thei gian: 60 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu duogc céc nghiép vu co ban tai DN.
- Chap hanh tét céc noi quy ciia DN.
2. No1 dung chuong:
2.1. Chuan bi cho cong viéc
2.2 Céc ky nang dién thoai
2.3 Chao dén khach dén DN.
2.4 St dung trang thiét bi, dung cy, hé thng phan mém, s sach, biéu mau tai noi
lam viéc
2.5 Xtr ly c&c yéu cau caa khéach hang.
Chuwong 3: Bao cao thuc tap tai DN Thoi gian: 60 gio
1. Muc tiéu:
Hiéu va viét duogc co cau té chirc, md hinh hoat dong, quy mé cua DN noi thuc tap.
Tong hop duoc cac s liéu;
Xay dung duoc quy trinh hoan chinh céac nghiép vu tai doanh nghiép thuc tap;
B4o c40 qua trinh thuc tap tai DN dat yéu cau mén hoc.
2. No1 dung chuong:
2.1. Tim hiéu co céu té chirc caa DN
2.2 Bao cao thuec tap tai cac bo phan cua DN.
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2.3 Xay dung quy trinh hoan chinh vé nghiép vu dugc thuc tap tir cdng viéc chuan bi
t6i khi hoan thién san pham va dich vu.
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:
1. Phong hoc chuyén moén héa/nha xuong: DN
2. Trang thiét bi may mac:
+Dua trén hé thdng thiét bi tai DN ma sinh vién kién tap.
+But, s6 ghi chép.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
+Chuong trinh mén hoc thuc tap tai DN.
+Pé cuong thyc tap;
+Tai liéu ky thuat;
+Tai liéu tham khao;
+Noi quy thuec tap.
4. Céc diéu kién khac:
V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
1. N6i dung:
- Kién thtc:
+Tim hiéu cac cong viéc cua qué trinh tai DN.
+ Hiéu dugc co cau td chirc cua DN.
+ Quan sét va tim hiéu vé quy trinh hoat dong va kinh doanh dich vu tai c4c DN.
- K§ néang:
+ Tryc tiép thuc tap duoc cac cdng viéc tir dau vao nguyén liéu dén thanh pham dat
yéu cau ky thuat;
+ Tap hop s6 liéu va viét duoc béo cdo thuc tap theo chuyén dé da chon.
+ Viét duoc bao cao thyuc tap sau khi két thic khoa thuc tap.
- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Rén luyén tu duy nghé nghiép, c6 y thuc tu giac va tich cuc tim hiéu trong qué trinh
thuc tap.
+ La moén hoc bat bugc nham hoan thién va giap ngudi hoc hiéu & hon kién thuc, ky
nang nghe.
+ Panh gia thong qua bao cédo thuc tap, danh gia cia doanh nghiép, danh gia cia giang
vién huéng dan.
2. Phuong phap:
- Vén dap, viét: St dung cac cau hoi vé cach st ly cac tinh hudng xay ra trong qué
trinh kién tap dé kiém tra muc do tiép thu cua sinh vién;
- Thyc hanh: Panh gia k¥ ning str dung cac loai thiét bi.
- Banh gia thong qua ban bao cao thuec tap.
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi ap dung mén hec:
Chuong trinh str dung dé giang day trinh d6 Cao dang.
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2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
- Pdi véi gido vién, giang vién: Phan cong huéng dan cho sinh vién phuong phap
thuc tap va thu thap tai liéu.
- Dbi v6i nguoi hoc: Phuong phap t6 chirc thuc tap c6 thé bd tri: ca nhan thuc tap
hoac thuc tap theo nhom
3. Nhirng trong tam cin chd y: Chuong 3
4. Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Lé Van Tam va Ng6 Kim Thanh (2013), Giao trinh Quan tri doanh nghiép, NXB Dai
hoc Kinh té quéc dan
- Pong Thi Thanh Phuong (2007), Quan trj doanh nghiép, NXB Théng ké.
-Nguyén Ngoc Quan (2012), Quan tri nhan luc, NXB Pai hoc Kinh té quc dan
5.Ghi cha va giai thich (néu co)
TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec :QUAN TRI DU AN PAU TU

M4 s6 mdn hoc: KTC386

Thoi gian thwc hién mﬁc“)n hoc: 45 gio (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

- Vi tri: Mén hoc Quan tri du 4n dau tu 1a mén hoc chuy@n mon trong chu:ong trinh dao
tao cao dang nganh quan tri doanh nghiép vira va nho. Mon hoc dugc bo tri sau khi hoc
xong cac mon co s& va song song vai cac mon chuyén moén khac.

- Tinh chéat: Mén hoc Quan tri du an dau tu 12 mén khoa hoc kinh té vira mang tinh ly
thuyét vira mang tinh thyc té cao. Mot s6 noi dung caa mon hoc gan véi co ché chinh
sach cua Pang va Nha nude trong ting thoi ky, vi vay né mang tinh 6n dinh twong ddi.

Il. MUC TIEU MON HQC:

- Kién thic:

+ Lap ké hoach mot du an dau tu

+ Piéu phdi cac nguon lec du an.

+ Phén tich va danh gia cac chi tiéu trong ban dé an dy an

- Ky nang:

+ Xay dung duoc biéu dd phu tai ngudn luc cho du an.

+ Str dung cac cdng cu dé quan Iy tién do va chi phi dy &n

+ Thu thap duoc c4c s6 lidu dé giam sat va danh gia du an.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ C6 quan diém danh gia vé du an mot cach toan dién.

+ C6 trach nhiém khi tham gia thuc hién du an.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh/ | e,
i s6 | thuyét thuc tap/ bai tra
tap/ thao luan
| | Tong quan vé d &n dau tu. 3 3
1.Pau tu

2.Dy 4n dau tu

3.Quan tri du an dau tu

4Pbi tuong va phuong phap nghién cau
cua mon hoc

Il | Md hinh t6 chirc va cac nha quan tri| 8 2 6
dw an

1.Céac mé hinh t6 chire du an
2.Céan bo quan tri dy an

Il | Lap ké hoach dy an. |8 2 5 1
1.Khai niém, y nghia va ndi dung cua ké
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S
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Téng
SO

Ly
thuyeét

Thuc hanh/
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém
tra

hoach du an
2.Phan tach céng viéc cua du an

Quan ly thei gian va tién dd dw an
1.Mang cong viéc

2.Ky thuat tong quan va danh gia du an
(PERT) va phuong phiap duong gang
3.(CPM)

4.Phuong phap biéu d6 Gantt va biéu d6
duong chéo

11

Phan phéi cac nguon lyc di 4n

1.Biéu db phu tai nguon lyc va diéu chinh
déu ngudn luc

2.Phan phéi ngudn luc cho du &n bing
phuong phéap uu tién

VI

Dw toan ngan sach va quan ly chi phi
dw an.

1.Khai niém, tac dung va dic diém cua
du téan ngan sach

2.Ké hoach giam tong chi phi ctia phuong
an day nhanh

3.Quan ly chi phi du an

Tong cong

45

13

30

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Tong quan vé du an dau tw
Muc tiéu:

- Néu duoc khai niém vé dau tu, du an dau tu va quan tri du an dau tu.
- Panh gia duoc tac dung cua quan tri du 4n di véi hoat dong dau tu.
- Phén biét duoc cac linh vuc quan tri dy an.
Noi dung chuong:

1. Pau tu

1.1. Khai niém dau tu.

1.2. Vai trd cua dau tu.

1.3. Ngudn vén cho dau tu.

2. Du 4n dau tu

2.1. Khai niém du 4n dau tu.

2.2. Phan loai du an dau tu.

3. Quan tri dy an

3.1. Khai niém, tac dung cta quan tri du an.
3.2. Noi dung cua quan tri du an.

4. Béi twong va phuong phap nghién ciu mén hoc

Thoi gian: 0,5 gio

Thoi gian: 1 gio

Thoi gian: 1gio

Thoi gian: 0,5 gio
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4.1. Béi tuong nghién citu mén hoc.

4.2. Phuong phap nghién ciru mon hoc.

Chuong 2: M hinh té chirc va cac nha quan tri du an

Muyc tiéu:

- Phan biét duoc cac mo hinh t6 chirc du an.

- Phan tich dugc diéu kién &p dung thanh céng tirng mé hinh t chic du an.

- Ndm viing cac ky ning ctia nha quan tri du an.

No1 dung chuong:

1. Cac md hinh td chirc du &n Thoi gian: 1 gio
1.1. Mb hinh chu dau tu truc tiép quan tri du an.

1.2. M6 hinh chu nhiém diéu hanh du an.

1.3. M6 hinh chia khoa trao tay.

1.4. T6 chuc quan tri dy &n theo chire nang.

1.5. Md hinh t6 chirc chuyén trach quan tri du an.

1.6.T6 chic quan tri du &n theo ma tran.

2. Can bo quan tri du an Thoi gian: 1 gio
2.1. Chuc nang cua can bo quan tri du an.

2.2. Trach nhiém cua chu nhiém dy an.

2.3. K§ nang can co cua chii nhiém du an.

3. Thuc hanh Thoi gian: 6gio

+ Can c&r VAo cac ngudn thdng tin hay lay vi du mot dy &n cu thé va cho biét du an d6
thudc md hinh quan tri du 4n nao. Phén tich diéu kién &p dung md hinh quan tri du 4n do.
+ T6 chirc cho cac nhdm thao luan vé k§ ning can ¢ cia nha quan tri du an doi voi mot
s6 linh vuc khéac nhau.

Chuong 3: Lap ké hoach dy an

Muc tiéu:

- Nam virng trinh tu cac budc 1ap ké hoach du an.

- Trinh bay duoc noi dung trong ban ké hoach dy én.

- Thuc hién dugc phuong phap phan tach cong viéc.

N1 dung chuong:

1. Khéi niém, ¥ nghia va ndi dung cua ké hoach du an Thoi gian: 1gio
1.1. Khéi niém, tac dung cua 1ap ké hoach dy én.

1.2. Phan loai ké hoach duy &n.

1.3. Yéu cau co ban ddi véi cong tac 1ap ké hoach du an.

1.4. Noi dung co ban cua ké hoach du an.

1.5. Qua trinh 1ap ké hoach du &n.

2. Phén tach cong viéc cua du an Thoi gian: 1 gio
2.1. Khai niém va tac dung thuc hién phan tach céng viéc.

2.2. Phuong phap thuc hién phan tach céng viéc.

3. Thuc hanh Thoit gian: 5gio
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+ Hay lap ké hoach cho mot dyu an cu thé. Phan tich cac diéu kién dé 1ap ké hoach du &n

chinh xac.

+ T6 chuc cho cac nhdm thao luan vé mét sé dir an thude cac linh vuc khéac nhau. Lap ké

hoach va phéan tach céng viéc cho ting du an.

4. Kiém tra: Thoi gian: 1 gio

Chuong 4: Quan ly théi gian va tién dd dyw an

Muc tiéu:

- Phan biét dugc phuong phap biéu didn mang cong viéc AOA va AON.

- Ung dung phuong phap xay dung so dd mang trong quan ly tién d6 du an

- Van dung biéu d6 Gantt va biéu d6 dudng chéo trong quan Iy tién do dy an.

N1 dung chuong:

1. Mang cong viéc Thoi gian: 1 gio

1.1. Khai niém va tac dung cua mang cong Viéc.

1.2. Phuong phap biéu dién mang cong viéc.

2. Ky thuat tong quan va danh gia dy an (PERT) va phuong phap duong ging (CPM)
Thoi gian: 1 gio

2.1. Xay dung so ¢6 PERT/CPM.

2.2. Du tinh thoi gian thuc hién tirng cong viéc.

2.3. Thoi gian du trit cua cac su kién.

2.4. Thoi gian duy trir cua cac cong viéc.

3. Phuong phép biéu do Gantt va biéu dé duong chéo Thoi gian: 1 gio

3.1. Khai niém va céu trdc cua Gantt.

3.2. Tac dung va han ché cua Gantt.

3.3. Quan hé gitra Pert va Gantt.

3.4. Biéu d6 duong chéo.

4. Thuc hanh Thoi gian: 8gio

+ Thuc hanh st dung phuong phap AOA va phuong phap AON trong xay dung mang

cong VIEc.

+ Thuc hanh xay dung so 6 PERT/CPM.

+ Thuc hanh duy tinh thoi gian thuc hién tirng cong viéc.

+ Thuc hanh tinh toan thoi gian du trir cia cac su kién va cac cong viéc.

+ Thyc hanh xay dung biéu 6 Gantt va biéu d6 duong chéo.

+ T chirc cho cac nhom thao luan vé cac du an ddi véi mot sb linh vuc khac nhau. Xay

dung so d6 mang cdng viéce, xac dinh thoi gian du trit ty do va duy trir toan phan cho cac

cong viéc du an.

5.Kiém tra : Thoi gian: 1gio

Chuong 5: Phan phéi cac nguén lwc dw an

Muyc tiéu:

- Xay dung duoc biéu do phu tai ngudn lyc.

- Ung dung phuong phap diéu chinh déu ngudn lec trong phan phdi nguén luc dy an.
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- Giai quyét duoc tinh trang thiéu hut nguon lyc trong thuc té.

N1 dung chuong:

1. Biéu dd phu tai ngudn luc va diéu chinh déu ngudn luc Thoi gian: 0,5 gio

1.1. Biéu dd phu tai ngudn lyc.

1.2. Biéu chinh déu ngudn lyc.

1.3. Biéu phdi nguon luc trén co sd thoi gian duy trit tbi thiéu.

1.4. Phuong huéng giai quyét tinh trang thiéu hut ngudn luc.

2. Phan phdi ngudn lyc cho dy &n bang phuong phap wu tién  Thei gian: 0,5 gio
2.1. Uu tién phan phéi mot ngudn lec han ché.

2.2. Phan phdi hai nguén lyc cho dy an.

3. Thuc hanh Thoit gian: 6 gio
+ Thuc hanh xay dung biéu d6 phu tai nguon lyc.

+ Thuc hanh diéu chinh déu nguén huc.

+ Thuc hanh phan phéi cac nguon lyc cho du an.

+ T chuc cho cac nhom thao luan vé cac du an ddi voi mot sé linh vuc khac nhau. Xay
dung biéu db phu tai va thuc hién phan phéi cac nguédn luc cho du an.

+ T6 chirc cho cac nhom thao luan vé tinh trang thiéu hut nguén luc va phan tich cac
phuong phap giai quyét tinh trang thiéu hut ngudn luc.

4. Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 6: Dy todn ngan sach va quan ly chi phi dw an

Muc tiéu:

- Phén biét dugc cac phuong phap du todn ngan séch.

- Thyc hién duoc ké hoach chi phi cuc tiéu.

- Phan tich va kiém soat dong chi phi duy an.

Noi dung chuong:

1. Khéi niém, tac dung va dic diém cua dy toan ngan sach ~ Thoi gian: 1 gio

1.1. Khéai niém, phan loai.

1.2. Tac dung cua dy todn ngan sach.

1.3. Pic diém cua du toan ngan sach.

2. Ké hoach giam tong chi phi ciia phuong an day nhanh Thoi gian: 0,5 gio
2.1. Phuwong an day nhanh.

2.2. Ké hoach giam tong chi phi cia phuong an day nhanh .

3. Quan ly chi phi dy an Thoi gian: 0,5 gio
3.1. Phan tich dong chi phi du an.

3.2. Kiém soét chi phi dy én.

4. Thuc hanh Thoi gian: 5gio
+ Thyc hanh 1ap du toan ngan sach cho mot du an cu thé.

+ Thuc hanh xac dinh cac loai chi phi cua mot du an cu thé. Xay dung ké hoach chi phi
cuc tieu.

+ Thuc hanh phan tich dong chi phi du an.
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+ Xay dung phuong phap binh thuong va phuong phap day nhanh cho mot sé du an.
Thuc hanh ké hoach giam tong chi phi ciia phuong phap day nhanh.

+ T4 chirc cho cac nhdm thao luan vé cac du an d6i véi mot sb linh vuc khac nhau. Xac
dinh cac khoan muc chi phi cho tung du &n va thuc hién ké hoach chi phi cuc tiéu cho
tung du an.

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

- Phong hoc ly thuyét.

- May tinh, may chiéu projector.

- Céc video clip 1am dan chiing minh hoa.

- Pé cuong, gido an, bai giang mdn hoc, tai liéu tham khao.

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi trac nghiém moén Quan tri du an dau tu.

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. Noi dung:

- Kién thic:

+ Lap ké hoach mét du an dau tu

+ Piéu phdi cac nguon lec du an.

+ Phén tich va danh gia cac chi tiéu trong ban dé an dy an

- Ky nang:

+ Xay dung duoc biéu d6 phu tai nguon luc cho du an.

+ St dung cac cdng cu dé quan Iy tién do va chi phi dy &n

+ Thu thap duoc cac s6 lidu dé giam sat va danh gia dur an.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ C6 quan diém danh gia vé du 4n mot cach toan dién.

+ C0 trach nhiém khi tham gia thuc hién du an.

2. Phwong phap:

+ Kiém tra ly thuyét véi céc noi dung da hoc c6 lién hé véi thuc tign.

+ Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan ctia cadc nhom qua cac bai tap thyuc
hanh.

+banh gia trong qua trinh hoc:

+Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém).

+ Thao luan nhém.

+ Panh gia cudi mon hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Viét (Tu luan va trac nghiém).

VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang. Tong thoi gian thuc hién mén hoc 1a 45 gid, gido vién giang céc gio ly
thuyét két hop voi cac bai tap thuc hanh dan xen.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
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- Hinh thirc giang day chinh cia mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom.
Giao vién trudc khi giér]g day can phai cin cr vao noi dung C}ia tirng bai hoc, xéy dung
cac bai thuc hanh cu thé theo n6i dung cua tirng chuong, chuan bi day du cac diéu kién
thue hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.
- B6i v6i ngudi hoc: Dé co thé tiép thu bai méi tét thi trude khi vao gio hoc can phai ndim
viing cac kién thirc da hoc ¢ nhirng bai trudc, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can cha y:
- Cé4c ndi dung vé cac mé hinh quan tri du an, 1ap ké hoach dy 4n, giam sat, danh gia du
an, quan ly chi phi du an.
- Sir dung phuong phap PERT/CPM, biéu d6 Gantt, biéu d6 duong chéo trong quan ly
tién d6 du an.
4. Gido trinh, tai liéu tham khao:
- Gi4o trinh Quan ly du an dau tu - PH KTQD - cha bién: TS Tir Quang Phuong - NXB
Lao dong x& hoi — 2015.
- Gi4o trinh Quan tri dy an dau tu - chu bién: TS Nguyén Xuan Thuy, - NXB Thdng ke -
2016.
5.Ghi cha va giai thich (néu co)

TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hec: QUAN TRI CHAT LUQNG

M4 s6 mdn hoc: KTC387

Thoi gian thwc hién mﬁc“)n hoc: 45 gio (Ly thuyét: 13 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

- Vi tri: Mén hoc Quan tri chat lugng nam trong nhém kiép thire co s& dugc bd tri giang
day sau khi da hoc xong cd&¢c mon hoc nhu: Chinh tri, Kinh té vi mo, ...

- Tinh chit: Mén hoc Quan tri chat lugng nghién cau nhirng kién thize co ban vé quan ly
chat luong nhu: Khéi niém, cac van dé cd lién quan dén chat luong san pham, chat luong
dich vu, cac noi dung co ban cua hoat dong quan ly chat lugng trong mot doanh nghiép,
mét té chizc. Bdng thdi, mon hoc ciing rén luyén ki niang thuc hanh can thiét vé quan ly
chat lugng cho sinh vién.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc cac van dé co ban vé quan ly chat lugng.

+ Trinh bay duoc hé thdng quan Iy chat luong, cac phuong phap duoc st dung trong
nghién ctiu quan ly chat luong.

- Ky nang:

+ Phan tich dugc hé thdng quan ly chat luong.

+ Tong hop va du bao dugc cac van dé lién quan dén chat luong san pham, chat luong
dich vu ctaa doanh nghiép.

+ Ung dung duoc kién thirc vé quan ly chat lwong vao thyc té.

- Ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Xac dinh dung muc tiéu mon hoc.

+ C6 thai 6 hoc tap nghiém tuc, can than va chinh xéac trong luyén tap.

I11. NOI DUNG MON HOC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sé I ) : . Thuc hanh/ s
TT Tén céc bai trong mén hoc Topg LyA, thuc tap/ bai Kiém
so | thuyet | .. A tra
tap/ thao luan
I Chat lwgng san pham, dich vu va khach | 8 2 6
hang

1.Chat lugng san pham va vai tro cua chat
lugng san pham.

2.Dich vu va chat lwong dich vu

3.C4c nhan té anh hudng dén chét luong
san pham, dich vu

4.Khéch hang va nhu cau cua khach hang

Il | Chi phi - Chat lwgng - Niing suét 6 2 4
1.Chi phi chat lugng
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Thoi gian (gio)

S0 Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly Thuc hanh/ oo
1T X £ thuc tap/ bai
so | thuyet | .. . A tra
tap/ thao luan
2.Cac mo hinh chi phi chat luong
3.Anh huéng cua chat luong dén ning
Sut
Il | Quan ly chat lweng 5 1 4
1.Quan ly chat lwong va vai tro cua quan
ly chét luong
2.Nhitng nguyén tic cua quan ly chat
luong
3.Cac chiic ning co ban cua quan ly chat
lwong
4.Cac phuong phap quan 1y chat lugng
IV | Hé thong quan ly chat lweng 7 2 4 1
1.Thuc chat cua hé théng quan ly chat
luwong
2.Hé théng quan ly chat luong 1SO 9000
3.Hé théng quan ly chit luong toan dién
(TQM)
4.Kiem tra
V | Tiéu chuén hoa va do lwong chat lweng 4 2 2
1.Tiéu chuan hoé va vai trd cua tiéu chuan
hoa
2.Céc loai tiéu chuan va cap tiéu chuan
3.Do ludng chét lugng
VI | Kiém tra chat lweng san pham 5 2 3
1.Muc dich va noi dung kiém tra chat
luong
2. Phuong phap va hinh thic kiém tra chat
luong
3.T6 chuc kiém tra chat luong san pham
hang hoa
VIl | Cac cong cu théng ké trong quan ly | 10 2 7 1
chit lwgng
1.So @6 luu trinh
2.S0 d6 nhan qua
3.Biéu do kiém soat
4.Biéu db Pareto
5.Biéu db phan b mat 4o
6.Phiéu kiém tra
7.Biéu db phan tan
8.Kiém tra
Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:

Chuong 1: Chit lwgng san pham, dich vu va khach hang

Muc tiéu:
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- Trinh bay duogc khai niém vé chit lwong san pham, chat luong dich vu va vai trd cua
chat lugng san pham.

- Trinh bay duoc cac nhan t6 anh hudng téi chat lugng san pham.

- X4c dinh duoc khach hang va nhu cau caa khach hang vé chit luong.

- Hé théng dugc phuong phap xac dinh nhu cau vé chat luong san pham.

- Cb y thuc hoc tap nghiém tac, tich cuc, chu dong.

- Xé&c dinh dugc phuong phap, muc tiéu hoc tap.

Noi dung chuong:

1. Chét lwong san pham va vai trd cua chat lwong san pham Thoi gian:0,5 gio
1.1 San pham va phan loai san pham.

1.2 Chét lugng san pham.

1.3 Cac yéu t cAu thanh chat luong san pham.

1.4 Vai trd cua chat luong san pham.

2. Dich vu va chat luong dich vu. Thot gian: 0,5gio
2.1 Khai niém, phan loai va dic diém cua dich vu.

2.2 Chét luong dich vu.

3. Céc nhan t6 anh huong dén chat lugng san pham, dich vu Thoi gian: 0,5 gio.
4. Khach hang va nhu cau cua khéach hang Thoi gian: 0,5 gio
4.1 Khéch hang va vai trd cia khach hang trong quan ly chat luong.

4.2 Nhu cau cua khéach hang voi van dé chét luong.

4.3 Phuong phap xac dinh nhu cau vé chat lugng san pham.

5. Thuc hanh:

- Phan tich céc yéu té tac dong dén chat lugng san pham: Thoi gian: 6 gio
Chuong 2: Chi phi - Chét lweng - Ning suat

Muc tiéu:

- Hiéu duoc ban chét caa chi phi chat lugng va danh gia chi phi chét luong.

- Trinh bay duoc cac md hinh chi phi chat luong.

- Tong hop dugc anh huong cia chat luong dén ning suét.

- Can than, ti mi, c6 phuong phap hoc tap

- Ung dung duoc chi phi chit luong va su anh huong cua chét luong dén ning suat.
N1 dung chuong:

1. Chi phi chét luong Thoi gian: 1 gio
1.1 Ban chat caa chi phi chat luong.

1.2 Phan loai chi phi chat lugng.

1.3 Sy can thiét phai hach toan va dénh gia chi phi chét luong.

2. Cac mo hinh chi phi chat lwong Thoi gian: 0,5 gio
2.1 M6 hinh chi phi chat lugng truyén thong.

2.2 M0 hinh chi phi chét luong hién dai.

3. Anh huéng cua chat luong dén ning suit Thoi gian: 0,5 gio
3.1 Ning suét va phan loai nang suat.
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3.2 C4c nhan t6 anh huong dén ning sut.

3.3 Méi quan hé giita niang suat va chit luong.

Thuc hanh Thoi gian: 4 gio
Biéu dién mdi quan hé gitra nang suét va chat lugng trong mot doanh nghiép.

Chuong 3: Quan ly chét lweng

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém caa quan Iy chat lwgng va vai tro cua quan ly chat lugng.

- Phan tich dwoc cac nguyén tic va cac chirc nang co ban caa quan ly chét luong.

- X4c dinh duoc cac phuong phap quan ly chat luong.

- Sir dung c6 hiéu qua cac phuong phap quan ly chat lwong phuc vu thyc tién qua trinh
san xuat trong doanh nghiép.

- C6 phuong phap va muc tiéu hoc tap.

- Tinh ton can than, ti mi, chinh xac, logic.

No6i dung chuong:

1. Quan ly chat luong va vai tro caa quan Iy chat luong Thoi gian: 0,25 gio
1.1 Sy phat trién caa khoa hoc quan ly chét luong.

1.2 Khéi niém quan ly chat luong.

1.3 Vai tro cia quan Iy chat luong.

2. Nhitng nguyén tic caa quan Iy chat lwong Thoi gian: 0.25 gio
3. Céc chire ning co ban cua quan ly chat luong Thoi gian: 0.25 gio
4. Cac phuong phap quan ly chat luong Thoi gian: 0.25 gio
5.Thuc hanh Thoi gian: 4 gio
Chuong 4: Hé théng quan Iy chat lweng

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, cau trdc, chic nang cua hé thong quan ly chat lugng.

- Hiéu duoc hé thdng quan ly chat lwong quan Iy chat lwong 1SO 9000 va hé thdng quan
ly chat lwong toan dién TQM.

- Ung dung duoc céc hé théng quan ly chat luong vao thuc tién gép phan nang cao hiéu
qua cua doanh nghigép.

- C6 phuong phap va muc tiéu hoc tap.

- Tich cuc, chu déng trong hoc tap, tao méi quan hé tét véi ban bé trong qué trinh hoc
tap.

N1 dung chuong:

1. Thuc chat cua hé thdng quan ly chat luong Thei gian: 1 gio

1.1 Heé thdng quan ly chét lugng va phan loai hé théng quan Iy chat lwong.

1.2 Vai tro caa hé théng quan ly chét luong.

1.3 CAu triic cua hé théng quan ly chét luong.

1.4 Chtic nang cua hé thong quan ly chat luong . Thoi gian: 0.5 gio

2. Hé thong quan ly chat lugng 1SO 9000

2.1 Qué trinh hinh thanh t6 chic tiéu chuan hoé quéc té (1SO).
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2.2 Vai tro cua t6 chuc tidu chuan hoé quéc té.

2.3 Cau trdic va nguyén tic cua bo tiéu chuan 1SO 9000.

2.4 Cac budc &p dung 1SO 9000 trong doanh nghiép.

3. Hé thong quan ly chat luong toan dién (TQM) Thoi gian: 0.5 gio
3.1 Khai niem TOM.

3.2 bic diém cua TQM.

3.3 Muc tiéu caa TQM.

3.4 T6 chtic xay dung hé théng TQM trong doanh nghiép.

Thuc hanh Thoit gian: 4gio
Thuce hién xay dung hé thong quan ly TQM

Kiém tra Thoi gian: 1 gio
Chuong 5: Tiéu chuan hoa va do lwong chat lweng

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém cua tiéu chuan hoé va vai tro cua tiéu chuan hoa.
- Phan tich duoc cac loai tiéu chuan va cép tiéu.
- Nam duoc hé théng do luong chat lwong.
- C6 thai @6 hoc tap nghiém tuc, cham chi.
- Chu dong trong hoc tap, nghién ctu tai ligu.
N1 dung chuong:
1. Tiéu chuan hoé va vai tro cua tiéu chuan hoa Thoi gian: 0.5 gio
1.1 Khéi niém, muyc dich, y nghia cua tiéu chuan hoé
1.2 Vai tro cua tiéu chuan hoa.
1.3 Chtic ning cua tiéu chuan hoa.
1.4 Nhirng yéu cau trong tiéu chuan hoa.
2. Céc loai tiéu chuan va cap tiéu chuan Thoi gian: 0.5 gio
2.1 Céc loai tiéu chuan.
2.2 Cap tiéu chuan.
3. Po ludng chit luong Thoi gian: 1.0 gio
3.1 Khoa hoc do luong.
3.2 Méi quan hé giita do lwdng va tiéu chuan hoa.
3.3 Hé thdng do ludng chat luong.
Thuc hanh Thot gian: 2 gio
Chuong 6: Kiém tra chat lwong san pham
Muc tiéu:
- Nam viing ndi dung cua hoat dong kiém tra chat lwong
- Hiéu duoc phwong phap va hinh thac kiém tra chat lwvong
- Trinh bay duoc té chirc kiém tra chat luong san pham hang hoa.
- Tuan thu cac budc trong viéc kiém tra chat lugng hang hoé
- Cha @ong, nhiét tinh trong hoc tap, nghién ciru tai liéu va thao luan
N1 dung chuong:
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1. Muc dich va noi dung kiém tra chat luong Thoi gian: 0.5 gio

1.1 Muc dich, ¥ nghia cta kiém tra chat luong.

1.2 Nbi dung cua hoat dong kiém tra chat lugng.

2. Phuong phap va hinh thirc kiém tra chat lwong Thoi gian: 0.5 gio

2.1 Co s& dé tién hanh kiém tra chét luong.

2.2 Céc budc tién hanh kiém tra.

2.3 Céac thuat ngir dung trong kiém tra.

2.4 Phuong phap kiém tra.

3. T6 chirc kiém tra chat lwong san pham hang hoa Thoi gian: 1 gio
3.1 Kiém tra chét luong san pham hang hoa dau vao.

3.2 Kiém tra chét lwong trong qua trinh san xuét.

3.3 Kiém tra chat lwong san pham sau qua trinh san xuat.

3.4 Kiém tra nghiém thu thong ké.

Thuc hanh Thoi gian: 3 gio
Kiém tra chat lugng san pham. Trinh bay két qua kiém tra chat lugng san pham.
Chuong 7: Céac cdng cu théng ké trong quan ly chat lweng

Muyc tiéu:

- Trinh bay duoc so d6 luu trinh, so d6 nhan qua.

- Trinh bay duoc biéu d6 kiém soat, biéu do Pareto, biéu do phan bé mat do, biéu d6 phan
tan.

- Hiéu va thuc hién duoc cach 1am phiéu kiém tra, tac dung cua phiéu kiém tra.

- Ung dung duoc cac cdng cu théng ké trong quan ly cht luong.

- Chu @ong, nhiét tinh trong hoc tap, nghién ctru tai liéu va thao luan.

- Xac dinh rd phuong phap va muc tiéu hoc tap.

N1 dung chuong:

1. So d luu trinh Thoi gian: 0,25 gio
1.1 Khai niém, va céc ky hiéu thuong dung trong luu trinh.

1.2 Té&c dung cua luu trinh.

1.3 Nguyén tic xay dyung luu trinh.

2. So d6 nhan qua Thoi gian: 0.25 gio
2.1 Khai niém.

2.2 Céch xay dung so do nhan qua.

3. Biéu d6 kiém soéat Thoi gian: 0,25 gio

3.1 Khai niém va tac dung cua biéu do kiém soét.

3.2 Cach xay dung biéu db kiém soét.

4. Biéu db Pareto Thoi gian: 0,25 gio
4.1 Khai niém va tac dung cua biéu d6 Pareto.

4.2 Céch xay dung biéu d6 Pareto.

5. Biéu d6 phan bé mat do Thoi gian: 0.25 gio
5.1 Khai niém va tac dung cua biéu do phan bé mat do.
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5.2 Cach xay dung biéu db phan b mat do.

6. Phiéu kiém tra Thoi gian: 0.25 gio
6.1 Khai niém va tac dung cua phiéu kiém tra.

6.2 Y&u cau cua phiéu kiém tra.

7. Biéu d6 phan tan Thei gian: 0.5 gio
7.1 Khai niém va tac dung cua biéu do phan tan.

7.2 Céch xay dung biéu d6 phan tan.

Thuc hanh Thoi gian: 7 gio
Xay dung cac so do va biéu do, thiét 1ap phiéu kiém tra chat luong san pham
Kiém tra Thoi gian: 1.0 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

-May tinh, may chiéu projector.

-Dé cuong, gi4o an, bai giang mon hoc, tai liéu tham khao.

-Giao trinh, tai liéu phat tay va céc tai liéu lién quan khéc.

-Ngan hang cau hoi tric nghiém mén Quan Iy chat luong.

-Cau hoi, bai tap thyuc hanh.

V. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc cic van dé co ban vé quan ly chét luong.

+ Trinh bay duoc hé thong quan ly chat lugng, céc phuong phap duoc st dung trong
nghién ctu quan Iy chat luong.

- Ky nang:

+ Phan tich dugc hé théng quan ly chét luong.

+ Tong hop va du bao duoc cac van dé lién quan dén chat lugng san pham, chat luong
dich vu cua doanh nghiép.

+ Ung dung duoc kién thirc vé quan ly chat lwong vao thyc té.

- Ning luc tw cha va trach nhiém:

+ Xac dinh dung muc tiéu mon hoc.

+ C6 thai d6 hoc tap nghiém tuc, can than va chinh xéac trong luyén tap.

2. Phuong phap:

+Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé vai thuc tién.

+Thuc hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan cua cac nhdm qua cac bai thuc hanh.
+ Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va trac nghiém).

+ Panh gia cubi mon hoc: Kiém tra theo hinh thuc: van déap, viét (T luan, tric nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:

1. Pham vi 4p dung mén hec: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé giang day cho
trinh d¢ cao dang. Tong thai gian thyc hién cho mon hoc 1a 45 gio, gido vién giang céc
tiet ly thuyét két hop vai cac bai thuc hanh dan xen.

2. Hwong ddn vé phwong phdp giang day, hoc tdp mén hec:

213



- Hinh thic giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan
nhom.
- Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir vao ndi dung cua ting bai hoc chuan bi
day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day.
- Déi véi ngudi hoc: Pé c6 thé tiép thu bai méi tét‘thi truéc khi vao gio hoc can phai nam
virng cac kien thic da hoc ¢ nhitng bai trudce, c6 day du tai liéu hoc tap.
3. Nhéng treng tdm can cha y:
- Hé thdng quan ly chat lugng.
- Kiém tra chat lwong san pham.
- Céc cong cu thdng ké trong quan ly chat luong.
4. Gido trinh, tai ligu tham khdo:
- Kaoru Ishikawa. Quan ly chat lugng theo phuong phap Nhat. NXB KH & KT, Ha noi,
1990.
- John S. Oakland. Quan ly chat lugng ddng bo. NXB Thong ké. Ha noi, 1991
- Gi4o trinh Quan Iy chat lugng trong céc to chire. Truong Pai hoc Kinh té quéc dan. Nha
xuat ban Lao dong- X& hoi, 2005.
5.Ghi chi va gidgi thich (néu co)
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 nam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: LUAT KINH TE

M4 s6 mdn hoc: KTC313

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI TINH CHAT MON HQC:

-Vi tri: M6n hoc phép Iuatﬁkinh té 12 mon hoc thudc phan kién thirc co so trong chuong
trinh dao tao trinh d6 cao dang;

-Tinh chat: Mén hoc phap luat kinh té 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong cua
nganh Tai chinh doanh nghiép nham muc tiéu gido duc toan dién ngudi lao dong truc tiép
trong san xuat kinh doanh va dich vu.

I1. MUC TIEU MON HOQC:

-Kién thuc:

+ Giai thich dugc céc khai niém, cac thuat ngi phap 1y kinh doanh thuong mai;

+ Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban trong bai hoc, biét van dung kién thire da hoc
vao trong hoc tap, cong tac va trong doi séng;

- Ky nang:

+ Van dung kién thirc da hoc vao trong viéc xu ly cac van dé lién quan dén kinh doanh
thuong mai, cic hoat dong cua doanh nghiép;

+ Biét phan biét tinh hop phap, kndng hop phép cua cac hanh vi kinh doanh trong cudc
song.

-Ning luc ty chi va trach nhiém:

+ Tuan tha phap luat kinh té trong viéc thuc hién hanh vi kinh doanh;

+ Bao vé c4c quyén va loi ich hop phap cua cac chu thé trong quan hé kinh té;

+ C0 thai @6 nghiém tlc trong hoc tap, xac dinh dting muc dich dong co hoc tap.

I11. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quét va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

50 Tén céc bai trong mén hoc Tong | Ly TAhl'IC ha nAh /thI;IC Kiém
TT X ., | tap/ bai tap/ thao
SO thuyet . tra
luan
I Nhitng van dé ly luan chung vé Phap | 3 2 1
luat kinh té & Viét Nam
1.Khéi niém chung vé Luat kinh té
2.Chu thé caa Luat kinh té
Il | Phap luat vé cac loai hinh doanh | 15 3 11 1
nghiép
1.Quy ché phép Iy chung vé doanh
nghiép
2.C4c loai hinh doanh nghiép chu yéu
hién nay

3.Cac loai hinh cbng ty co ban
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Thoi gian (gio)

Thyc hanh / thuc
tap/ bai tap/ thao
luan

S0 Tén cac bai trong mon hoc Téng | Ly
TT X X
SO thuyeét

Kiém
tra

Il | Phap luat vé hep déng trong kinh | 9 3 6
doanh- thwong mai

1.Khai niém chung vé hop dong

2.Hop dong trong kinh doanh thwong
mal

IV | Phap luat vé giai quyét tranh chip| 9 3 6
trong kinh doanh thwong mai
1.Nhitng van dé chung

2.Thu tyc giai quyét tranh chap Kkinh
doanh thuong mai tai Trong tai thuong
mai.

3.Thu tuc giai quyét tranh chap kinh
doanh thuong mai tai Toa an

V | Phép luat vé pha san doanh nghiép 9 2 6
1.Khai quat chung vé pha san va quy
dinh vé phé san

2.Trinh ty tha tuc giai quyét pha san
doanh nghiép

Téng céng 45 | 13 | 30

2. Ngi dung chi tiét:
Chuwong 1: Nhirng van dé ly luan chung vé phap Luat kinh té & Viét Nam
Thet gian: 3gio
Muc tiéu:
-Xac dinh dugc d6i twong, phuong phap diéu chinh va vai tro cua Phap luat kinh té.
- Nhan biét dugc chu thé cua Luat kinh té.
-Phan biét duoc Luat kinh té véi cac nganh luat khac.
Noi dung:
1. Khéi niém chung vé luat kinh té Thoi gian: 1gio
1.1. Khai niém luat kinh té
1.2. Béi tugng diéu chinh
1.3. Phuong phap diéu chinh
1.4. Vai tro cua luat kinh té

2. Chu thé cua luat kinh té Thoi gian: 1gio
2.1. Khai niém

2.2. Bic diém cua chu thé luat kinh té

Thuc hanh Thot gian: 1gio
Chuwong 2: Phap luat vé céc loai hinh doanh nghiép Thei gian: 15 gio
Muc tiéu:

-Nim duogc khai niém, dic diém cuaa cac loai hinh doanh nghiép.
-Phéan biét dugc cac loai hinh doanh nghiép.
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-Chi ra duogc cac vu nhugc diém cua loai hinh doanh nghiép.

Nam duoc co cau té chirc, quan ly caa cac loai hinh doanh nghiép.
Noi dung:

1. Quy ché phap ly chung vé doanh nghiép Thoi gian:1 gio
1.1. Khéi niém, dic diém caa doanh nghiép.

1.2. Quy ché phap Iy vé thanh lap doanh nghiép.

1.2.1. Diéu kién dé thanh lap doanh nghiép;

1.2.2. Thu tuc thanh 1ap doanh nghiép;

1.3. Quy ché phap Iy vé giai thé va phéa san doanh nghiép.

2. Céc loai hinh doanh nghiép cha yéu hién nay Thoi gian: 1 gio
2.1. Doanh nghiép Nha nuéc

2.1.1. Khai niém vé doanh nghiép Nha nudc

2.1.2. Bic diém doanh nghiép Nha nudc

2.1.3. Co cau t6 chirc quan ly doanh nghiép Nha nudc

2.2. Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

2.2.1. Nhitng dic diém chung cua DN ¢6 von dau tu nude ngoai
2.2.2. Doanh nghiép lién doanh

2.2.3. Doanh nghiép 100 % vén dau tu nudc ngoai

2.3. Doanh nghi¢p tu nhan

2.3.1. Khéi niém va dic diém cua Doanh nghiép tu nhan

2.3.2. Quy ché vé cho thué DN, ban doanh nghiép tu nhan
2.4.Cong ty Hop danh

2.4.1. Khai niém, dic diém

2.4.2. Quyén va nghia vu cua thanh vién cong ty hop danh

2.4.3. Co cau to chtc quan ly

2.5. Cong ty TNHH mot thanh vién

2.5.1. Khéi niém

2.5.2. Dic diém

2.5.3. Quyén va nghia vu caa cac thanh vién

2.5.4. Co cau td chtic quan ly cua Cong ty.

3. Céc loai hinh cong ty co ban. Thoi gian: 1 gio
3.1. Cong ty TNHH hai thanh vién tro 1én

3.1.1 Khai niém

3.1.2. Dic diém

3.1.3. Quyén va nghia vu cua cac thanh vién

3.1.4. Co cau t6 chuc quan Iy caa Cong ty

3.2. Cong ty ¢b phan

3.2.1. Pic diém chung

3.2.2. C6 phan va c6 dong

3.2.3. Mua, bén, chuyén nhuong c6 phan
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3.2.4. Co cau t6 chuc quan ly

Thuc hanh Thot gian:11 gio
Kiém tra Thoi gian:1 gio
Chuwong 3: Phap luat vé hep ddng trong kinh doanh- thwong mai Thei gian:9 gio
Muc tiéu:

- Ndm duoc khai niém va diéu kién ¢ hiéu luc cua hop déng dan su

-Nim duoc khai niém, dic diém cua hop dong thuong mai.

-Phan biét duoc hop d6ng dan su véi hop dong thuong mai.

Noi dung:

1. Khéi niém chung vé hop dong Thoi gian: 1 gio
1.1. Khéi niém, diéu kién c6 hiéu lec caa hop dong

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Cac diéu kién c6 hiéu luc caa hop dong

1.2. Phan loai hop dong

2. Hop dong trong kinh doanh thuong mai Thoi gian: 2 gio
2.1. Khai niém

2.2. Pic diém

2.3. Mot s6 hop dong dién hinh trong hoat dong thuong mai

2.4. Céc bién phap dam bao thyc hién hop dong

2.4.1 Khai niém

2.4.2 Céc bién phéap bao dam thuc hién hop dong

2.5. Vi pham hop d6ng va trach nhiém phép ly

2.5.1. Khai niém
2.5.2. Trach nhiém phép ly khi vi pham hop dong
Thuc hanh Thoi gian: 6 gio

Chuwong 4: Phap luat vé giai quyét tranh chap trong kinh doanh thwong mai
Thet gian: 9 gio
Muc tiéu:
Nam duoc cac phuong thirc giai quyét tranh chap trong kinh doanh.
Nam duogc cac thu tuc giai quyét tranh chap trong kinh doanh thwong mai bang trong tai
va toa an.
Chi ra duoc cac wu diém va nhuoc diém cua timg phuong thuc giai quyét tranh chap.
Ngi dung:
1 Nhitng van dé chung Thoi gian: 1 gio
1.1. Khéi niém trong tranh chap kinh doanh va thuong mai
1.2. Nhitng y&u cau cua giai quyét tranh chap trong kinh doanh va thuong mai
1.3. Phuong thirc giai quyét trong tranh chap kinh doanh va thuong mai
2. Thua tuc giai quyét tranh chap kinh doanh thwong mai tai trong tai thwong mai
Thoi gian: 1 gio
2.1. Tham quyén cua trong tai thuong mai
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2.2. Nguyen tic giai quyét, hiéu luc cua phan quyét trong tai

2.3. Trinh tu giai quyét tranh chap tai trong tai thwong mai

3. Thu tuc giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai tai tod 4&n  Thoi gian: 1gio
3.1. Tham quyén cta toa &n trong giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai

3.2. Nguyen tic giai quyét tranh chip

3.3. Co quan tién hanh t6 tung, nguoi tién hanh tb tung va nguoi tham gia tb tung
3.4. Trinh tu giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai tai tod &n

Thuc hanh Thoit gian: 6 gio
Chuong 5: Phap luat vé pha san doanh nghiép Thet gian: 9 gio
Muyc tiéu:

- Chi ra duoc cac hinh thac phéa san trong kinh doanh.

- Phén biét duoc cac hinh thac pha san

- Van dung duoc cac thi tuc, trinh ty giai quyét pha san trong kinh doanh.

Noi dung:

1. Khéi quat chung vé pha san va quy dinh vé phéa san Thei gian: 1 gio
1.1. Khai niém pha san, phan loai pha san

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Phan loai pha san

1.2. Phan biét phé san va giai thé

2. Trinh tu thu tuc giai quyét phéa san doanh nghiép Thot gian: 1 gio
2.1. Nop don yéu cau mé thi tuc pha san

2.2. T chire hoi nghi chii no va td chuc lai hoat dong kinh doanh

2.3 . Thu tyuc thanh ly tai san va thanh toan ng

2.4. Tuyén bd phé san

Thuc hanh Thoi gian: 6 gio
Kiém tra Thoi gian: 1gio
IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuy@n mén hoa/nha xudng: Phong Iy thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Céc diéu kién khac: Theo hudng dan cia giang vién

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N§i dung

Kién thic:

+ Giai thich dugc cac khai niém, cac thuat ngir phap 1y kinh doanh thuong mai;

+ Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban trong bai hoc, biét van dung kién thirc da hoc
vao trong hoc tap, cong tac va trong doi séng;

-K¥ nang:

+ Van dung kién thirc d hoc vao trong viéc xir Iy cac vin dé lién quan dén kinh doanh
thuong mai, cic hoat dong cua doanh nghiép;
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+ Biét phan biét tinh hop phap, khdng hop phép cua cac hanh vi kinh doanh trong cudc
song.
-Nang luc tw cha va trach nhiém:
+ Tuan thu phap luat kinh té trong viéc thuc hién hanh vi kinh doanh;
+ Bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cac chu thé trong quan hé kinh té;
+ C6 thai d6 nghiém tdc trong hoc tap, xac dinh dang muc dich dong co hoc tap.
2. Phwong phap
- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc
- Thuc hanh: kiém tra va danh gia c4c bai thao luan cua cac nhom qua cac bai tap thuc
hanh.
- Panh gi4 trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va trac nghiém); Thao luan, nhom,
danh gia cudi mon hoc: Thi viét( tu luan va trac nghiém).
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi 4p dung mén hec: M6n hoc Luat kinh té duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang. Gido vién giang day ly thuyét gan voi céc bai tap thuc hanh.
2. Hwéng dan vé phwong phap giang day, hec tip mén hoc:
- Hinh thac giang day mén hoc: Ly thuyét trén 16p két hop véi thao luan nhom
- Giao vién trudc khi giang phai can cir vao ndi dung cua tieng bai hoc xay dung cac bai
thue hanh cu thé theo noi dung cua timg chuong, chuan bi day du cac diéu kién thuc hién
bai hoc dé dam bao chat luong giang day .
- P6i véi nguai hoc: Bé ¢o thé tiép thu bai mai tét thi trude khi vao gio hoc can phai nam
viing cac kién thirc da hoc & nhirng bai trude, co day du tai liéu hoc tap.
3. Nhirng trong tam can cha y:
- Vai tro cua Luat kinh té
- Piéu kién, thu tuc dé thanh Iap doanh nghiép, cic quy dinh co ban vé céc loai hinh
doanh nghiép.
- Cac quy dinh co ban cua phép luat vé hop dong trong kinh doanh thuong mai
- Phuong thuc giai quyét tranh chap trong kinh doanh thuong mai.
4. Gi4o trinh, tai liéu tham khao: Giéo trinh Phap luat kinh té truong Pai hoc kinh té
qudc dan, TS. Nguyén Hop Toan, NXB théng ké 2005.
- Luat thuong mai 2005.
-Luat Doanh nghiép 2005.
-B6 luat dan sy 2005
-B6 luat té tung dan su 2004.
- Phap Iénh trong tai thuong mai nam 2003.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020
TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: SOAN THAO VAN BAN

Ma moén hoc: KTC364

Thoi gian thuc hién mpn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 13 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 30 gio; Kiem tra: 2 gio)

I. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

-Vi tri: La m6n khoa hoc trong néi dung chuong trinh dao tao Cao ding cac nganh kinh
te, dugc bo tri giang day sau cac mon hoc chung.

-Tinh chét: La mdn khoa hoc x& héi, sinh vién duoc tiép can véi nhiing kién thic vé Ky
thuat soan thao van ban quan 1y Nha nudc (VBQLNN) thong thuong.

Il. MUC TIEU MON HQC:

-Kién thirc: Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban chung vé VBQLNN

-K§¥ ning: Van dung kién thizc dé soan thao duoc cac VBQLNN thong thuong.

-Niing luc tw chi va trach nhiém: Tich cuc va chuyén nghiép, yéu thich mén hoc dé c6
dong luc hoc tap, wng dung trong cdng viéc va doi sdng.

111. NOI DUNG MON HOQC:

1. Ngi dung téng quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6
TT

Thuc hanh /
thuc tap/ bai
tap/ thao luan

Kiém

Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly
5 tra

s6 | thuyét

I Céc kién thire co ban vé vin ban quan
ly Nha nwéc

1.Nhitng khai niém co ban vé van ban| 6 3
quan ly Nha nudc

2.Vai tr0 cua van ban trong hoat dong
quan 1y nha nudc

Il | Phan loai vin ban, tham quyén ban| 15 3 12
hanh vin ban hiéu luc va nguyén tic ap
dung vin ban, thé thirc viin ban.

1.Phéan loai van ban

2.Tham quyén ban hanh van ban

3.Hiéu luc va nguyén tic &4p dung vin ban
quan 1y Nha nudéc

4.Thé thtrc van ban quan 1y Nha nuéc

Il | Ki thuat soan thdo vin ban quan ly| 15 4 10 1
Nha nwéc

1.Nhitng yéu cau vé soan thao vin ban
2.Trinh ty soan va ban hanh van ban
3.Thu tuc ban hanh van ban

4.Thé thirc van ban quan Iy Nha nuéc

IV | Soan thao mét sé vin ban ca biét va| 9 3 5 1
van ban hanh chinh thong thuong
1.Quyeét dinh
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, Thoi gian (gio)
S0 Tén cac bai trong mon hoc Tong | Ly Thuc hanh /- ey
1T 2 2 thyc tap/ bai
SO thuyeét ~ A tra
tap/ thao luan
2.Chi thi
3.Cong van
4.Théng béo
5.Bao céao
6.To trinh
7.Bién ban
8.bé an, ké hoach, chuong trinh
9.Gidy moi hop
10.Hop dong Kinh té
Tong cong 45 13 30 2

2. Ngi dung chi tiét:
Chuong 1: Céc kién thike co ban vé vin ban quan 1y Nha nwéc (VBQLNN)
Thot gian: 6 gio
Muc tiéu: Cung cap cho sinh vién khéi niém co ban vé VB, VBQLNN, chtic ning va vai
tro cuia VBQLNN
Noi dung:
1. Nhirng khai niém co ban vé van ban quan 1y Nha nuéc Thoi gian: 1 gio
1.1. Khai niém co ban vé van ban.
1.2. Khéi niém vé vian ban quan ly Nha nudc.
1.3. Chtrc nang cua van ban.
2. Vai tro cua van ban trong hoat dong quan ly nha nudc Thoi gian: 2 gio
2.1. bam bao théng tin.
2.2. Phuong tién truyén dat cac quyét dinh quan Iy.
2.3. Phuong tién kiém tra, theo ddi hoat dong cua bo may
lanh dao va quan ly.
2.4. Cong cu xay dung hé théng Phép luat.

Thuc hanh Thoit gian: 3 gio
Chuwong 2: Phan loai vin ban, thAm quyén ban hanh vin ban hiéu lwc va nguyén tic
ap dung viin ban, thé thirc vin ban Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

+ Cung cap cho sinh vién céc tiéu thic phan loai van ban, thé thic caa van ban quan ly
Nha nudc, tham quyén ban hanh va nguyén tac thyc hién.

+ C4c tiéu chi phan loai van ban, cac yéu t6 cau thanh van ban, thim quyén ban hanh va
nguyeén tic thuc hién VBQLNN.

Noi dung:

1. Phan loai van ban. Thoit gian: 0,5 gio
2. Tham quyén ban hanh vin ban Thei gian: 0,5 gio
3. Hiéu luc va nguyén tic 4p dung vin ban quan 1y Nha nuéc Thoi gian:1 gio
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4. Thé thirc vin ban quan 1y Nha nudc Thoi gian: 1gio
Thuc hanh Thoi gian: 12 gio
Chuwong 3: Ki thuit soan thao van ban quan ly Nha nwéc Thai gian: 15 gio
Muc tiéu: Cung cap cho sinh vién nhiing yéu cau, ndi dung, trinh ty soan thao va mau
chung cua cac loai VBQLNN thong thuong.

1. Nhitng yéu cau vé soan thao vin ban. Thoi gian: 1 gio

2. Trinh ty soan va ban hanh van ban. Thoi gian: 1 gio

3. Thu tuc ban hanh van ban. Thoi gian:1 gio

4. Thé thirc van ban quan 1y Nha nudc. Thoi gian: 1 gio

Thuc hanh Thoit gian: 10 gio

Kiém tra Thoi gian: 1 gio

Chuwong 4: Soan thao mat sé vin ban ca biét va vin ban hanh chinh théng thwong
Thoi gian: 9 gio

Muyc tiéu: Cung cap cho sinh vien mot s6 mau va rén luyén ky ning soan thao céc
VBQLNN thong thudng.

Noi dung:

1. Quyét dinh Thei gian: 0,3 gio
2. Chithi Thoit gian: 0,3gio
3. Cong van Thoi gian: 0,3 gio
4. Théng béo Thoi gian: 0,3gio
5. Bao cao Thoi gian: 0,3 gio
6. Totrinh Thoi gian: 0,3 gio
7. Bién ban Thoi gian: 0,3 gio
8. Dé an, ké hoach, chuong trinh Thoi gian: 0,3 gio
9. Giay moi hop Thoi gian: 0,3 gio
10. Hop ddng kinh té Thoi gian:0,3 gio
11. Thyc hanh Thot gian: 5 gio
12.Kiém tra Thoi gian: 1 gio

IV. PIEU KIEN THUC HIEN:

1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: Phong Iy thuyét

2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, micro, bang, phan

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu hoc tap

4. Cac diéu kién khac: Theo hudéng dan cua giang vién

V. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA:

1. N¢i dung:

-Kién thirc: Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban chung vé VBQLNN

-K¥ ning: Van dung kién thirc dé soan thao duoc cac VBQLNN théng thuong.
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-Ning lwe tw chii va trach nhiém: Tich cuc va chuyén nghiép, yéu thich mén hoc dé co
dong luc hoc tap, ung dung trong cong vi¢c va doi song.
2. Phwong phap:
-Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc c6 lién hé veéi thuc tién.
-Thue hanh: Kiém tra va danh gia cac bai thao luan caa cac nhém qua céc bai thuc hanh.
-Panh gia trong qué trinh hoc: Kiém tra viét (Ty luan va trac nghiém)
-Panh gia cudi mdn hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Van dap, Viét (Ty luan, Trac nghiém)
VI. HUONG DAN THUC HIEN:
1. Pham vi &p dung mdn hec: mén hoc duoc sir dung dé giang day cho trinh do cao
dang
2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:
-Dbi voi gido vién, giang vién: Gido vién trudc khi giang day can phai cin cir vao noi
dung cua tirng bai hoc chuan bj day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat
luong giang day.
-Dbi v6i nguoi hoc: Ngudi hoc trude khi hoc can phai cin cir vao noi dung cua tirng bai
hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong hoc.
3. Nhitng trong tdm cin chl y: Chuong 2, chuong 3, chuong 4
4.Giao trinh, tai liéu tham khao:
- Gi&o trinh soan thao van ban — PHKTQD - 2005.
- Gido trinh hanh chinh Nha nudc va cong nghé hanh chinh - Hoc vién HCQG - 2004.
- Gi4o trinh STVB trudong Cao dang - Vian thu luu trir — 2005.
- Luu Kiém Thanh: Huéng dan soan thao van ban quan Iy hanh chinh Nha nudc, NXB
Théng ké nam 2002.
- Luu Kiém Thanh: Huéng dan soan thao van ban 1ap quy, NXB Théng ké nam 1999.
5. Ghi chu va giai thich (néu c0):

TP.Hé Chi Minh, ngay 22 thang 6 ndam 2020

TRUONG KHOA

Nguyén Trong Nghia
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